Zatgcznik do Uchwaty 10/LVI11/2026
Zarzagdu ESBANKU Banku Spotdzielczego
Z dnia 02 lipca 2026 roku.
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Rozdziat 1. Czego dotyczy ten regulamin?
A. Najwazniejsze postanowienia i stownik pojeé

§1
1. Ten regulamin okresla:
1) prawa i obowigzki stron umowy ramowej dla klientéw indywidualnych, Szkolnych
Kas Oszczednosciowych (SKO) i rad rodzicow,
2) warunki otwierania, prowadzenia i zamykania rachunkoéw.
2. Zlecenia ptatnicze w obrocie dewizowym realizujemy zgodnie z obowigzujgcym w banku regulaminem
realizacji polecen wyptaty w obrocie dewizowym.
3. Tres¢ obowigzujgcych regulamindéw udostepniamy w naszych placéwkach.
4. W okresie obowigzywania umowy na Twoj wniosek udostepniamy:
1) tresé umowy,
2) regulamin,
3) informacje o rachunku i transakcjach ptatniczych.
Whiosek mogg ztozy¢: posiadacz, wspoétposiadacz oraz przedstawiciel ustawowy.

§2
Stownik pojec
W regulaminie stosujemy nastepujace pojecia:
autoryzacja Autoryzujesz dyspozycje, np. zlecenie ptatnicze, gdy zgadzasz sie na to,
aby bank jg wykonat. Twoja autoryzacja nastepuje w momencie rozpoczecia
uwierzytelniania lub silnego uwierzytelniania.

bank (my) ESBANK Bank Spotdzielczy z siedzibg w Radomsku, a- mail:
info@esbank.pl

bank odbiorcy Bank prowadzgcy rachunek odbiorcy, do ktérego wysytamy przelew (Twoje
Zlecenie pfatnicze).

call center Telefoniczne centrum obstugi klienta. Obstuguje naszych klientéw przez

caltg dobe, 7 dni w tygodniu. Telefon: 800 888 888. Wszystkie rozmowy sg
rejestrowane (optata za minute potgczenia zgodnie z taryfg operatora).

certyfikat rezydencji dokument, ktory potwierdza miejsce zamieszkania podatnika dla celéw
podatkowej podatkowych. Jest wydawany przez wtasciwy urzad skarbowy na wniosek
podatnika i potwierdza, ze dany ptatnik podatku dochodowego (osoba
fizyczna lub prawna) ma miejsce zamieszkania lub siedzibe w danym kraju,
w ktorym chce odprowadzac podatki.




data waluty Moment, od ktérego lub do ktdérego naliczamy odsetki od pieniedzy, ktérymi
(data ksiegowania) obcigzylismy lub uznaliSmy rachunek pfatniczy.
dokument Akceptowany przez nas wazny dokument, dzieki ktéremu mozemy
tozsamosci stwierdzi¢ tozsamos¢ osoby fizycznej, gdy zatatwia sprawe w banku.
dodatkowy dokument | Inny akceptowany przez nas wazny dokument, ktéry moze nam by¢
tozsamosci potrzebny, gdy musimy dodatkowo potwierdzi¢ tozsamosc¢ osoby fizyczne,;.
Moze to by¢ na przykfad legitymacja emeryta lub rencisty.
dostawca Dostawca ustug ptatniczych, ktory przekazuje dostawcy przyjmujacemu
przekazujacy informacje wymagane do tego, abysmy przeniesli Twoj rachunek pfatniczy.
dostawca Dostawca ustug ptatniczych, ktéremu dostawca przekazujgcy dostarcza
przyjmujacy informacje wymagane do tego, abysmy przeniesli Twoj rachunek pfatniczy.

dostawca swiadczacy
ustuge inicjowania
transakcji ptatniczej

Dostawca ustug ptatniczych, ktéry na polecenie uzytkownika inicjuje
transakcje ptatniczg. Jest to firma zewnetrzna posredniczgca w ptatnosciach
elektronicznych.

dostawca ustug
ptatniczych

My albo inny podmiot, ktéry swiadczy ustugi ptatnicze. Ustugi te okresla art.
3 Ustawy o ustugach pfatniczych.

dostepne srodki

Pienigdze na koncie powiekszone o kwote niewykorzystanego kredytu

w rachunku ptatniczym (o ile z niego korzystasz) lub kredytu odnawialnego
w ROR i pomniejszone o pienigdze zablokowane na rachunku, ktére sg juz
w trakcie dyspozycji.

Przykfad: Masz 1000 zt na koncie (saldo) i niewykorzystany kredyt

w rachunku ptatniczym: 2000 zt. Ptacisz kartg 500 zt za zakupy. Transakcja
nie jest jeszcze rozliczona, ale zablokowaliSmy pienigdze na zaptate za
zakupy. Dostepne srodki wynoszg 2500 zt (1000 zt + 2000 zt - 500 zt =
2500 zt).

dzien roboczy

Dzien, w ktérym obstugujemy klientoéw. Dzien roboczy nie jest sobotg ani
dniem ustawowo wolnym od pracy.

EOG

Europejski Obszar Gospodarczy obejmujgcy panstwa cztonkowskie Unii
Europejskiej oraz Norwegie, Islandie i Lichtenstein.

godzina graniczna

Godzina, do ktérej przyjmujemy okreslone zlecenia ptatnicze,
aby je wykona¢ w danym dniu roboczym.

IBAN/unikatowy
identyfikator

Numer rachunku bankowego zgodny z miedzynarodowym standardem
numeracji rachunkéw bankowych ustanowionym przez European
Committee for Bank Standardisation.

indywidualne dane
uwierzytelniajace

Dane, ktore otrzymuje uzytkownik od dostawcy ustug ptatniczych do celéow
uwierzytelniania — potwierdzania swojej tozsamosci podczas operacji
w banku.

instrument ptatniczy

Urzadzenie, przedmiot lub zbiér procedur do sktadania zlecen ptatniczych.
Moze nim by¢ na przyktad karta.

klient

W naszym banku moze to by¢ m.in. klient indywidualny, Szkolna Kasa
Oszczednosciowa lub rada rodzicow.

klient indywidualny

Osoba fizyczna (konsument), ktéra zawiera z bankiem umowe, ale ta umowa
nie jest zwigzana bezposrednio z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg
tej osoby.

kursy walut
(referencyjne kursy
walutowe)

Kursy walut obcych i wartosci dewizowych w walutach obcych,
ktére udostepniamy w tabeli kursowej w naszym banku w ztotych.



limit wyptat gotéwki

Limit ilosciowy ustala bank. Limit wartosciowy to suma, ktérg danego dnia
mozesz wykorzysta¢ w operacjach gotowkowych:

e w bankomatach,

e innych urzadzeniach samoobstugowych,

o placowkach bankow.

matoletni Osoba, ktéra nie ukonczyta 18 lat i nie ma petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych.

minimalne Te kwote okresla Ustawa z 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym

wynagrodzenie wynagrodzeniu za prace.

za prace

Moje Dokumenty SGB

Ustuga, ktora spetnia wymogi trwatego nosnika. Moje Dokumenty SGB
umozliwiajg Ci dostep do dokumentéw i informacji przekazywanych przez
nas. Sg to m.in. regulaminy, taryfa optat i prowizji. Szczegdty ustugi
znajdziesz w ,Przewodniku dla klienta”.

nierezydent

Osoba fizyczna, ktéra ma miejsce zamieszkania poza terytorium Polski.

NRB/unikatowy
identyfikator

Krajowy standard numeraciji kont bankowych, okreslajg go odrebne

przepisy. Sktada sie z dwudziestu szesciu cyfr, z ktérych:

1. dwie pierwsze cyfry to liczba kontrolna, wyliczana przez bank, ktory

prowadzi rachunek bankowy,

osiem kolejnych cyfr to numer rozliczeniowy,

3. szesnascie ostatnich cyfr to numer porzgdkowy rachunku bankowego,
nadawany przez bank, ktéry prowadzi ten rachunek.

A

obcigzenie rachunku

Zmniejszenie stanu Twojego konta, gdy zrealizujemy zlecong dyspozycje.

odbiorca

Osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna, ktéra nie ma
osobowosci prawnej, a ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna.
Wskazujesz jg jako te, ktdéra ma otrzymac pienigdze bedace przedmiotem
transakgcji.

okres odsetkowy

Wskazujemy go w umowie lub potwierdzeniu. To okres, za ktory naliczamy
odsetki na Twoim koncie.

organizacja ptatnicza

Organizacja kartowa, oraz inne podmioty ktore okreslajg zasady
funkcjonowania schematu ptatniczego (Visa, Mastercard lub Polski
Standard Ptatnosci).

pakiet Optaty i prowizje dla poszczegodlnych grup klientéw, ktore opisujemy
w taryfie.

placowka Nasz oddziat lub inna jednostka organizacyjna, w ktdrej obstugujemy

banku/nasza klientéw.

placéwkal/placowka

ptatnik Uzytkownik, ktory sktada zlecenie pfatnicze.

polecenie przelewu

Dyspozycja, na podstawie ktorej przelewamy pienigdze z Twojego konta
na inne konto.

polecenie zaptaty

Ustuga ptatnicza, ktéra polega na obcigzeniu okreslong kwotg rachunku
ptatniczego ptatnika na skutek transakciji ptatniczej zainicjowanej przez
odbiorce na podstawie zgody ptatnika. Ptatnik udziela zgody odbiorcy,
dostawcy odbiorcy lub dostawcy pfatnika.

posiadacz
Iposiadacz konta

Klient indywidualny, ktéry ma u nas konto. Jesli jest to rachunek wspaolny,
za posiadacza uwazamy kazdego ze wspotposiadaczy.

potwierdzenie

Dokument potwierdzajacy, ze umowa danego rodzaju zostata zawarta.

Prawo bankowe

Ustawa z 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe ze zmianami.

przedstawiciel
ustawowy

Rodzic, opiekun prawny, kurator osoby ubezwtasnowolnionej czesciowo
lub opiekun osoby ubezwtasnowolnionej catkowicie.



Przewodnik dla
klienta

Opisujemy w nim, jakie oferujemy ustugi i jak korzysta¢ z systemu. Mamy
nastepujgce przewodniki:
e Przewodnik po Bankowosci Internetowej SGB24,
Moje Dokumenty SGB — Przewodnik dla Uzytkownika,
Instrukcje uzytkowania Kantoru SGB,
o Przewodnik po Aplikacji SGB Mobile.

rachunek/konto

Rachunek, ktéry otwieramy i prowadzimy na podstawie umowy, w tym
rachunek ptatniczy.

rachunek ptatniczy

Rachunek do transakc;ji ptatniczych, czyli taki, na ktéry mozesz wptacac
pienigdze lub je z niego wyptacaé, a takze robi¢ transfer pieniedzy.

regulamin

Ten Regulamin kont dla klientéw indywidualnych oraz zatgczniki, ktore
okreslajg szczegotowe warunki prowadzenia danego typu konta lub
Swiadczenia okreslonej ustugi.

rejestr zastrzezen
numeréw PESEL

Prowadzi go minister wtasciwy ds. informatyzacji. Sg w nim dane dotyczgce
0so6b petnoletnich, ktére zastrzeglty swoj numer PESEL.

reklamacja

Sktadasz jg, gdy masz zastrzezenia do naszych ustug.

rezydent

Osoba fizyczna, ktéra ma miejsce zamieszkania w Polsce.

saldo rachunku

Pienigdze, ktdre sg zaksiegowane na Twoim koncie na koniec dnia
operacyjnego, stanowigce réznice miedzy sumg uznan a obcigzen
rachunku.

sankcje
miedzynarodowe lub
embarga

Ustanawia je Unia Europejska, Stany Zjednoczone, Wielka Brytania lub
Organizacja Narodoéw Zjednoczonych. Mogg to byc¢:
¢ Srodki ograniczajgce, np. zamrozenie lub nieudostepnienie wartosci
majatkowych,
¢ Srodki zakazujgce handlu okreslonym towarem bgdz ograniczajgce go.

SGB lub Spétdzielcza
Grupa Bankowa

Zrzeszenie, ktére tworzg SGB-Bank S.A. oraz banki spétdzielcze, ktére
zawarty z nim umowe zrzeszenia.

silne uwierzytelnianie

To proces, w ktérym potwierdzamy, ze to uzytkownik zleca dang transakcje
lub operacje do realizacji w banku. Silne uwierzytelnianie chroni Cie przed
oszustami, ktorzy podszywajg sie pod bank.
Jak przebiega proces silnego uwierzytelniania? Potwierdzasz swojg
tozsamos¢ co najmniej dwoma niezaleznymi sposobami, wybranymi
sposrod trzech kategorii:
1. Cos, co wiesz tylko Ty:

¢ np. hasto, PIN, odpowiedz na pytanie bezpieczehstwa,
2. Cos, co tylko Ty posiadasz jako uzytkownik:

e np. telefon, token, karta, aplikacja mobilna generujgca kody,
3. Cos8, co identyfikuje Twoje cechy fizyczne:

e np. odcisk palca, rozpoznanie twarzy, skan teczowki.

skrzynka
elektroniczna

Nasz adres do doreczen elektronicznych (tzw. e-Doreczenia), wprowadzony
Ustawg z 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych: AE:PL-
24698-19302-CWAUC-24

stawka bazowa

Stopa procentowa pochodzaca z publicznie dostepnego zrédta, ktérg moga
sprawdzi¢ obie strony umowy.

strona internetowa
banku

Strona WWW pod adresem: www.esbank.pl

SWIFT

Miedzynarodowy system telekomunikacyjny.


http://www.esbank.pl/

system

System teleinformatyczny, przez ktéry przekazujemy Ci:
¢ informacje o obstudze Twoich rachunkéw,
o komunikaty, dzieki ktérym przygotujesz i przeslesz dyspozycje do
banku.

tabela

Tabela kurséw walut dla dewiz, ktora u nas obowigzuje. Publikujemy jg na
stronie www.esbank.pl wraz z przekierowaniem na http://www.sgb.pl/kursy-
walut

taryfa

»1aryfa prowizji i optat za czynnosci i ustugi bankowe swiadczone dla
klientow indywidualnych”, ktéra okresla prowizje i optaty za czynnosci i
ustugi bankowe pobierane przez nasz bank.

transakcja ptatnicza

Whptata, wyptata gotéwki lub bezgotéwkowy transfer pieniedzy.

loperacjaltransakcja

umowa /umowa Umowa, na podstawie ktorej wykonujemy indywidualne transakcje ptatnicze

ramowa i prowadzimy rachunek lub rachunki. Do umowy zastosowanie majg rowniez
regulamin i taryfa.

urzadzenie Urzadzenie elektroniczne, dzigki ktéremu mozesz dokona¢ czynnosci

samoobstugowe zgodnie z regulaminem, m.in. zaptacié¢ pieniedzmi ze swojego konta lub

dzieki ktéremu mozesz wptacié¢ pienigdze na swoje konto. Urzadzenia
samoobstugowe to na przykfad parkometry, kasy samoobstugowe,
wptatomaty itp.

Ustawa o ustugach
ptatniczych

Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.

uznanie rachunku

Powiekszenie salda rachunku.

uzytkownik

Osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca
osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawnag, korzystajgca

z ustug ptatniczych w charakterze ptatnika lub odbiorcy. Uzytkownikiem jest
posiadacz rachunku oraz osoba przez niego upowazniona.

waluta rachunku

Waluta, w ktorej prowadzimy Twoj rachunek.

waluta rozliczeniowa

Waluta, w ktorej organizacja ptatnicza rozlicza transakcje krajowe lub
zagraniczne.

wartosci majatkowe

To prawa majagtkowe, inne mienie ruchome lub nieruchomosci, srodki
ptatnicze, instrumenty finansowe w rozumieniu Ustawy z 29 lipca 2005 r.
0 obrocie instrumentami finansowymi, inne papiery wartosciowe, wartoSci
dewizowe oraz waluty wirtualne.

whniosek

Whniosek o udostepnienie lub zmiane ustug w zakresie rachunku,
instrumentéw ptatniczych i elektronicznych kanatow dostepu.

zamrozenie wartosci
majatkowych

To srodek zapobiegawczy, dzieki ktbremu mozemy przeciwdziata¢
finansowaniu terroryzmu oraz wspétdziata¢ w realizacji sankcji. Gdy
zamrazamy wartosci majgtkowe, nie mozesz:

e przenies¢, zmieni¢ ani w zaden sposob ich wykorzystac,

e przeprowadzi¢ z ich udziatem zadnych operac;ji.

zlecenie ptatnicze

Dyspozycja ptatnika lub odbiorcy do banku, ktéra zawiera polecenie
wykonania transakgji ptatniczej.

zZleceniodawca

Uzytkownik, ktory zleca bankowi wykonanie zlecenia ptatniczego.

zgoda na obcigzanie
rachunku

Zgoda na to, aby odbiorca obcigzyt Twoj rachunek kwotami, ktére wynikajg
z Twoich zobowigzan wobec niego. Na podstawie takiej zgody odbiorca ma
prawo wystawic¢ polecenie zaptaty.

Pojecia zdefiniowane w regulaminie majg to samo znaczenie rowniez w zatgcznikach do regulaminu. W
sprawach, ktérych nie regulujg zatgczniki do regulaminu, stosujemy regulamin. Regulamin i jego


http://www.esbank.pl/
http://www.sgb.pl/kursy-walut
http://www.sgb.pl/kursy-walut

zalgczniki stanowig catosc¢. Jesli natomiast w zasadach (w zatgcznikach do regulaminu) uzywamy stowa
,regulamin”, mamy na mysli ten regulamin bez zatgcznikow.
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2.

3.

4.

§3
. Przedmiotem naszej przewazajgcej dziatalnosci jest prowadzenie rachunkéw bankowych innych niz
rachunki wkfadow.
Otwieramy i prowadzimy rachunki dla rezydentow i nierezydentow na podstawie zawartej umowy.
Jesli jestes nierezydentem powinienes co roku przediozy¢ w placéwce banku prowadzgcej rachunek
certyfikat rezydencji podatkowej w celu stosowania umow o zapobieganiu podwojnemu
opodatkowaniu. W przypadku nieztozenia certyfikatu, pobierzemy podatek od odsetek zgodnie z
ustawg o podatku dochodowym od oséb fizycznych.
. Umowe zawieramy w jezyku polskim, w formie pisemnej. W trakcie obowigzywania umowy strony
porozumiewajg sie w jezyku polskim. Informacje przekazywane Tobie przed zawarciem umowy
przekazujemy Ci w jezyku polskim
Dokumenty i oswiadczenia, ktore skladasz, powinny by¢ w jezyku polskim. Jesli nie sg po polsku,
dostarczasz na zgdanie banku ttumaczenie przysiegte.
Jesli pojawig sie rozbieznosci pomiedzy poszczegdinymi postanowieniami umowy i regulaminu,
pierwszenstwo majg postanowienia umowy.

§4
. Konto w naszym banku moze otworzy¢ osoba fizyczna, ktéra ma petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych. Wyjatki opisujemy w ust. 2 i 3 tego paragrafu.
Osoba ubezwlasnowolniona moze otworzy¢ konto na warunkach odrebnie uzgodnionych z bankiem.
Konta otwieramy réwniez matoletnim.
W imieniu matoletniego umowe zawiera jego przedstawiciel ustawowy. Wyjatki opisujemy w ust. 5
tego paragrafu.
Matoletni, ktory ukonczyt 13. rok zycia, moze zawrze¢ umowe samodzielnie, za zgodg przedstawiciela
ustawowego.

B. Jak przebiega podpisywanie umowy?

§5
Rachunek mozemy prowadzi¢:
1) dla jednego posiadacza (indywidualny),
2) dla kilku wspotposiadaczy (wspdlny).
Rachunki prowadzimy dla:
1) klientéw indywidualnych,
2) Szkolnych Kas Oszczednosciowych (SKO),
3) rad rodzicéw w rozumieniu przepiséw Prawa o$wiatowego.
Jesli jestes rezydentem, wspétposiadaczem Twojego rachunku moze by¢ tylko rezydent. Jesli jestes
nierezydentem, wspotposiadaczem Twojego rachunku moze byc tylko nierezydent.
Wspotposiadaczem rachunku nie moze byé matoletni ani osoba ubezwtasnowolniona.

§6

. Gdy zawierasz umowe, skfadasz na niej podpis w obecnosci pracownika banku. Bedzie to wzor

Twojego podpisu we wszystkich pozniejszych dziataniach w banku. Wyjatek opisujemy w ust. 2
tego paragrafu.

Jesli reprezentujesz SKO lub rade rodzicow, sktadasz wzory podpiséw na karcie wzoréw podpiséw.
Osoby reprezentujgce SKO lub rade rodzicow, ktére chcg zatozy¢ konto, sktadajg dodatkowo
dokumenty potwierdzajgce ich zdolnos¢ do zawarcia umowy.

Aby zmieni¢ wzory podpiséw, trzeba ztozy¢ nowg karte wzoréw podpiséw.



§7

1. Gdy zaktadasz konto, masz obowigzek pokaza¢ naszemu pracownikowi wazny dokument
tozsamosci. Pracownik moze zazgda¢ od Ciebie okazania dodatkowego dokumentu tozsamosci.

2. Jesli reprezentujesz SKO lub rade rodzicow, pokazujesz pracownikowi dokumenty, ktére uprawniajg
Cie do dziatania w ich imieniu i na ich rzecz. Pokazujesz réwniez dokument tozsamosci.

3. Przed podpisaniem umowy sprawdzamy, czy Twéj numer PESEL nie jest zastrzezony. Jesli konto
bedzie wspdlne, sprawdzamy PESEL kazdego ze wspotposiadaczy.

4. Sprawdzamy Twoj PESEL w rejestrze zastrzezeh numeréw PESEL réwniez wtedy, gdy dyspozycje
sktada Twoj petnomocnik. Dyspozycje te mogg dotyczyc¢:

1) wypfat gotowkowych, na zasadach okreslonych w §19 ust. 4 regulaminu,
2) zawarcia umowy lub otwarcia rachunku oszczednosciowego lub oszczednosciowo-rozliczeniowego
(ROR).

5. Jesli Twoj numer PESEL jest zastrzezony, mamy prawo odmowi¢ zawarcia umowy lub otwarcia
rachunku oszczednosciowego lub ROR. Wycofaj zastrzezenie numeru PESEL z rejestru na czas
zawierania umowy. Pézniej mozesz go z powrotem zastrzec. Wyjatki opisujemy w §19 ust. 4
regulaminu.

§8
1. Aby zatozy¢ konto, podpisujesz z bankiem umowe. Jesli umowa lub regulamin méwi o minimalne;j
kwocie, wptacasz przynajmniej te kwote.
2. Po podpisaniu umowy ramowej i otwarciu rachunku, dostajesz od nas:
1) egzemplarz umowy ramowej z regulaminem i wyciggiem z taryfy,
2) potwierdzenie,
3) kopie karty wzoréw podpiséw, jesli to konto dla SKO lub rady rodzicow.
3. Potwierdzenie mozemy wystawic:
1) pisemnie — wtedy otrzymasz je w naszej placowce,
2) przez elektroniczny kanat dostepu (jesli ztozysz dyspozycje przez ten kanat).
4. Jesli uzywasz kanatéw elektronicznych, mozemy Ci wystawic i udostepnié potwierdzenie w sposob
wiasciwy dla danego kanatu. Pobierasz je i przechowujesz we wlasnym zakresie.

C. Jak udzieli¢ komus petnomocnictwa do zawarcia umowy?
Jakie sg rodzaje petnomocnictw?

§9
1. Petnomocnictwo do zawarcia umowy musi by¢ na pisSmie. Sporzgdzone jest w obecnosci pracownika
banku, w formie aktu notarialnego lub w formie dokumentu z poswiadczonym podpisem. W Polsce
podpis po$wiadcza notariusz. Za granicg podpis po$wiadcza:
a) konsul Rzeczypospolitej Polskiej (lub jego odpowiednik zgodnie z obowigzujgcymi przepisami),
b) notariusz danego kraju. Poswiadczenie musi mie¢ w tej sytuacji klauzule apostille.
Klauzula apostille wynika z postanowien Konwencji Haskiej, ktéra znosi wymog legalizacji
zagranicznych dokumentow urzedowych. Wyjgtkiem od tego jest sytuacja, w ktorej umowa
miedzynarodowa zawarta pomiedzy Polskg ainnym panstwem zwalnia z obowigzku legalizaciji
dokumentéw.
2. W petnomocnictwie do zawarcia umowy musz3 sie znalez¢ dane osobowe wymagane przez nasz bank.

§ 10
1. Jesli masz petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, mozesz udzieli¢ pethomocnictwa do
dysponowania rachunkiem innej osobie fizycznej.
2. Petnomocnikiem moze byc¢ tylko osoba z petng zdolnoscig do czynnosci prawnych.

§ 11
1. Petnomocnictwo moze by¢ state, rodzajowe lub szczegdlne.
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2. Petnomocnictwo state obejmuje wszystkie rachunki, réwniez te otwarte przed udzieleniem
petnomocnictwa i pozniej. Na jego podstawie petnomocnik moze dziata¢ w zakresie zastrzezonym
dla posiadacza. Petnomocnictwo state dotyczy wszystkich rachunkdw, chyba ze w tresci
petnomocnictwa lub w pézniejszej dyspozycji posiadacz wyrazi inny zamiar. Inne zastrzezenia
dotyczgce petnomocnictwa statego opisujemy w ust. 4.

3. Petnomocnictwo rodzajowe uprawnia petnomocnika do dysponowania pieniedzmi na konkretnym
rachunku, ktérego dotyczy petnomocnictwo. Petnomocnik moze sktadaé zlecenia i dyspozycje
okreslone w petnomocnictwie. Wyjatki opisujemy w ust. 5 tego paragrafu.

4. Petnomocnik posiadajgcy petnomocnictwo state nie moze:

1) udziela¢ dalszych petnomocnictw,

2) sktada¢ dyspozycji wktadem na wypadek $mierci (oswiadczen, w ktérych wskazuje, kto ma dostaé
pienigdze po $mierci posiadacza konta),

3) przelewac wierzytelnosci z tytutu srodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunku,

4) sktada¢ wnioskow o instrumenty pfatnicze dla posiadacza rachunku ani innego niz ten petnomocnik
staty uzytkownika,

5) sktada¢ wnioskdéw o elektroniczne kanaty dostepu dla innego niz ten pethomocnik uzytkownika,

6) odebra¢ karty wydanej posiadaczowi rachunku ani innemu niz ten petnomocnik staty uzytkownikowi,

7) skfada¢ wnioskéw o ustuge Kantor SGB dla innego niz ten petnomocnik staty uzytkownika,

8) odebrac¢ indywidualnych danych uwierzytelniajacych przeznaczonych przez bank dla innego niz ten
petnomocnik staty uzytkownika,

9) zaciggac kredytu w rachunku ptatniczym,

10) wypowiedzie¢ umowy ramowej,

11) odstgpi¢ od umowy ramowej lub umowy rachunku w bankowosci internetowej, w tym w

bankowos$ci mobilnej, chyba Zze bank zapewnia takg mozliwosc techniczna.

5. Petnomocnik posiadajgcy pethomocnictwo rodzajowe nie moze:

1) udziela¢ dalszych petnomocnictw,

2) sktadaé dyspozycji wkladem na wypadek $mierci,

3) przelewac wierzytelnosci z tytutu srodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunku,
4) sktada¢ wnioskow o instrumenty ptatnicze,

5) skfada¢ wnioskéw o elektroniczne kanaty dostepu,

6) odebrac karty wydanej posiadaczowi rachunku ani innemu uzytkownikowi,

7) skfada¢ wnioskéw o ustuge Kantor SGB,

8) odebrac¢ indywidualnych danych uwierzytelniajgcych,

9) zaciggac kredytu w rachunku ptatniczym,

0) wypowiedzie¢ umowy ramowej,

1) zawiera¢ umow o kolejne rachunki,

12) odstgpi¢ od umowy ramowej lub umowy rachunku w bankowosci internetowej, w tym w
bankowos$ci mobilnej, chyba Zze bank zapewnia takg mozliwos$¢ techniczna.

6. Petnomocnik posiadajgcy petnomocnictwo szczeg6lne moze wykonywac¢ w banku tylko czynnosci
Scidle okreslone w petnomocnictwie. Nie moze odstgpi¢ od umowy ramowej lub umowy rachunku w
bankowosci internetowej, w tym w bankowosci mobilnej, chyba ze bank zapewnia takg mozliwos¢
techniczna.

1
1

§12
1. Podpis na formularzu petnomocnictwa sktadasz w placéwce banku, w obecnosci pracownika banku.
2. Pod pewnymi warunkami odstepujemy od tego wymogu, o ktérym piszemy w ust. 1. Mozna réwniez
ztozy¢ petnomocnictwo z zaznaczeniem zakresu umocowania pethomocnika:
1) z podpisem poswiadczonym przez notariusza, a w przypadku podpisu skladanego za granicg —
zgodnie z zapisami § 9 ust. 1 regulaminu,
2) w formie aktu notarialnego,
3) w formie elektronicznej z kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
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3. Petnomocnictwo wywotuje wobec nas skutki prawne z chwilg jego doreczenia do nas i ztozenia przez
petnomocnika wzoru podpisu w obecnosci naszego pracownika z wyjgtkiem ust. 4 tego paragrafu.

4. W uzasadnionych przypadkach mozemy odstgpi¢ od wymogu ztozenia przez petnomocnika wzoru
podpisu w obecnosci naszego pracownika. W takim przypadku postanowienia ust. 2 tego paragrafu
stosujemy odpowiednio do potwierdzenia tozsamosci i wlasnorecznosci podpisu petnomocnika
oraz jego doreczenia do nas.

5. Nie dopuszczamy petnomocnictw tgcznych, czyli takich, w ktérych petnomocnicy musieliby
wspotdziatac, zeby ich czynnosci byly skuteczne. Wyjgtkiem sg SKO i rady rodzicéw.

§13
1. Zmiany w petnomocnictwie mozesz wprowadzi¢ na zasadach, o ktérych mowa w § 12 regulaminu.
2. Petnomocnictwo odwotasz skutecznie, gdy otrzymamy od Ciebie pisemne oswiadczenie w tej
sprawie.

§ 14
1. Petnomocnictwo wygasa, gdy:
1) pethomocnik straci czesciowo lub catkowicie zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
2) uptynie termin, na jaki klient go udzielit,
3) zaistnieje zdarzenie, dla ktérego klient udzielit petnomocnictwa,
4) klient odwota petnomocnictwo,
5) klient rozwigze umowe w catosci lub w czesci dotyczgcej rachunku, do ktérego udzielit
petnomocnictwa,
6) umowa wygasnie,
7) dojdzie do smierci klienta lub peinomocnika.
2. Czynnosci petnomocnika sg skuteczne do chwili, w ktérej otrzymamy informacje, ze petnomocnictwo
wygasto.

~— — ~— ~—

D. Oprocentowanie pieniedzy na Twoim koncie

§ 15
1. Pienigdze na rachunku mogg by¢ oprocentowane wedtug:

1) statej stopy procentowej okreslonej w uchwale Zarzagdu Banku,
2) zmiennej stopy procentowe;j:

a) okreslonej w uchwale Zarzgdu Banku,

b) stanowigcej sume stawki bazowej oraz marzy banku okreslonych w umowie.
Gdy zmienna stopa procentowa przyjmuje wartos¢ ujemng, wysokos¢ oprocentowania rachunkéw
ustalamy na poziomie 0,00% stopy obowigzujgcej dla danego rodzaju rachunku.

2. Stata stopa procentowa oznacza, ze oprocentowanie w trakcie umowy dla danego rodzaju rachunku
nie zmieni sie.

3. Zmienna stopa procentowa oznacza, ze oprocentowanie w trakcie trwania umowy moze sie zmienié.

1) Zmienna stopa procentowa okreslana uchwatg Zarzadu Banku zmienia sie z dniem wejscia w zycie tej
uchwaty.
2) Zmienna stopa procentowa, ktéra jest sumg stawki bazowej i marzy, zmienia sie:
a) automatycznie w dniu zmiany wysokosci stawki bazowej,
b) z dniem wejscia w zycie uchwaty Zarzgdu Banku zmieniajgcej rodzaj stawki bazowej lub wysokos¢
marzy banku dla danego rodzaju rachunku.
W tych sytuacjach mozesz odméwic przyjecia zmiany. Tryb odmowy opisujemy w § 74 regulaminu.

4. Wysokos$¢ aktualnie obowigzujgcego oprocentowania podajemy w Ksigzce produktowej w naszych
placowkach oraz na stronie internetowej banku, a do wiadomosci posiadacza przekazujemy jg
dodatkowo w wyciggach z rachunku.

5. Do obliczania odsetek od pieniedzy zgromadzonych na rachunku przyjmujemy, ze rok liczy 365 dni,

a miesigc ma rzeczywistg ilos¢ dni, chyba ze umowa stanowi inaczej.
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6. Odsetki naliczamy od dnia wpfaty pieniedzy na rachunek do dnia poprzedzajgcego dzien ich wyptaty.

7. Odsetki nalezne od pieniedzy zgromadzonych na rachunku kapitalizujemy na koniec okresu
odsetkowego. Oznacza to, ze na koniec tego okresu dodajemy odsetki do kapitatu poczgtkowego.
Jesli zlikwidujesz rachunek przed uptywem okresu odsetkowego, odsetki naliczymy i wyptacimy na
dzien zamkniecia rachunku, chyba ze umowa lub regulamin stanowig inaczej.

E. Wyciagi z rachunku

§ 16
1. Informujemy posiadacza o wysokosci salda rachunku i wszystkich dokonanych operacjach.
W uzgodnionych terminach przygotowujemy wyciggi z rachunku w sposéb uzgodniony
z posiadaczem rachunku. Przesytamy je przynajmniej raz w miesigcu.
2. Wyciagi w wersjach papierowych przechowujemy w placéwce banku przez 3 miesigce od daty ich
sporzadzenia. Po tym czasie niszczymy nieodebrane wyciggi.
3. Wersje elektroniczne wyciggow pobierasz i przechowujesz we wiasnym zakresie. Wyciggi, ktére
przesytamy e-mailem, moga by¢ szyfrowane.
4. Masz obowigzek sprawdza¢ na biezgco, czy saldo rachunku i operacje na wyciggu sg prawidtowe.
Rozdziat 2. Kto moze dysponowac pieniedzmi na koncie?
A. Osoby uprawnione

§ 17
1. Pieniedzmi na rachunku mogg dysponowac:
1) posiadacz lub wspétposiadacz,
2) petnomocnik — w granicach petnomocnictwa.
2. Pieniedzmi na rachunku matoletniego, ktory nie ukonczyt 13. roku zycia, moze dysponowac:
1) przedstawiciel ustawowy w granicach czynnosci zwyktego zarzgdu, z tym, ze nie moze on
dysponowac pieniedzmi matoletniego na swoje cele osobiste,
2) ponad granice czynnos$ci zwyktego zarzadu — przedstawiciel ustawowy za zgodg sadu
opiekunczego,
3) matoletni — na wniosek przedstawiciela ustawowego, w zakresie ograniczonym do drobnych
biezgcych spraw z zycia codziennego.
3. Pieniedzmi z rachunku matoletniego, ktéry ukonczyt 13. rok zycia, moze dysponowac:
1) w granicach czynnosci zwyktego zarzadu:
a) matoletni, jesli jego przedstawiciel ustawowy nie ztozy sprzeciwu,
b) przedstawiciel ustawowy matoletniego, z tym, ze nie moze on dysponowac pieniedzmi
matoletniego na swoje cele osobiste,
2) ponad granice czynnosci zwykfego zarzadu:
a) matoletni lub,
b) jego przedstawiciel ustawowy za zgodg sgdu opiekunczego.
4. Czynno$ci w granicach zwyktego zarzgdu sg to m.in:
1) otwarcie konta,
2) wptata na konto,
3) transakcje, ktoére miesiecznie nie przekraczajg rownowartosci dwukrotnego minimalnego
wynagrodzenia za prace obowigzujgcego w danym roku.
5. Miesieczny limit wyptat ustalony w granicach zwykfego zarzadu, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 3
regulaminu, nie dotyczy:
1) zarobkéw matoletniego, o ile sad opiekunczy nie zakazat lub nie ograniczyt mu samodzielnego
dysponowania wtasnymi zarobkami,
2) przeniesienia pieniedzy na inne konto matoletniego.
6. Przedstawiciel ustawowy matoletniego ma obowigzek na biezgco sprawdzac jego transakcje
i dyspozycje.
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7. Przedstawiciel ustawowy ma obowigzek wyttumaczy¢ matoletniemu zasady korzystania z konta.
Dotyczy to zwlaszcza:
e zasad bezpieczenhstwa,
e sposobu korzystania z konta oraz produktow lub ustug bankowych, z ktérych matoletni korzysta na
podstawie umow produktowych.

8. Jezeli uprawnionymi do dziatania w imieniu matoletniego sg oboje rodzice i wydadzg sprzeczne
dyspozycje lub oswiadczenia w stosunku do jego rachunku, mozemy odmowi¢ wykonania dyspozycji
do czasu, gdy uzyskamy odpowiednie postanowienie sgdu opiekuhczego lub uzgodnione stanowisko
przedstawicieli ustawowych matoletniego.

9. Dyspozycje lub oswiadczenia do rachunku prowadzonego dla matoletniego sktada przedstawiciel
ustawowy. Dla wybranych produktéw matoletniego mozna to zrobi¢ przez elektroniczne kanaty
dostepu.

10. Powyzsze zasady stosujemy rowniez do rachunkéw prowadzonych na rzecz oséb

ubezwtasnowolnionych, przy czym:

1) rachunki oséb ubezwtasnowolnionych catkowicie prowadzimy na zasadach takich jak wobec
matoletniego, ktory nie ukohczyt 13 lat,

2) rachunki oséb ubezwtasnowolnionych czesciowo prowadzimy na zasadach takich jak wobec
matoletniego, ktory ukonczyt 13 lat, chyba Zze z postanowienia sadu o ustanowieniu kurateli wynikaja
inne zasady.

B. W jaki sposob mozesz dysponowac pieniedzmi na rachunku?

§18
1. Mozesz skfadac zlecenia pfatnicze do wysokosci dostepnych srodkow, z uwzglednieniem naleznych
bankowi prowizji i optat. Wyjatki opisujemy w § 19 ust. 4 regulaminu.
2. Gdy na Twoim rachunku nie ma pieniedzy, nie zrealizujemy zlecenia.
3. Nie mozesz wykorzystywac rachunku do transakcji sprzecznych z prawem, w tym do gier
hazardowych w internecie, ktorych organizator nie uzyskat zezwolenia wymaganego zgodnie
z ustawg o grach hazardowych.

§19
1. Dysponujesz pieniedzmi na rachunku przez sktadanie zlecen:
1) w formie bezgotéwkowej, na podstawie dyspozyciji:
a) przelewu,
b) przy uzyciu instrumentu ptatniczego,
C) zlecenia statego,
d) polecenia zaptaty,
e) wymiany walut w Kantorze SGB,
2) w formie gotdwkowej, na podstawie dyspozyciji:
a) wypfaty pieniedzy, po okazaniu dokumentu tozsamosci, z wyjatkiem ust. 4 tego paragrafu,
b) przy uzyciu karty.
2. Aby umozliwi¢ nam realizacje dyspozycji, udzielasz nam zgody na realizacje zlecenia ptatniczego
(autoryzacja transakcji) lub robi to Twoj przedstawiciel ustawowy:
1) jesli zlecenie jest w formie pisemnej, sktadasz w banku podpis zgodny z wzorem,
2) jesli zlecenie jest elektroniczne, skfadasz je przez elektroniczne kanaty dostepu, w sposdb opisany
w zatgczniku nr 3 lub 4 do tego regulaminu.
Wyjatek: transakcje instrumentem pfatniczym autoryzujesz zgodnie z zasadami z zatgcznika nr 2 do
tego regulaminu.
3. Zrealizujemy Twoje zlecenie ptatnicze, jesli bedg w nim niezbedne dane. Sg to: numer rachunku
w standardzie NRB lub IBAN, imie i nazwisko odbiorcy, tytut wptaty oraz kwota i data zlecenia, jesli to
wynika z charakteru zlecenia. Wyjatki opisujemy w § 25 regulaminu.
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4. W przypadku wyptaty gotdwkowej, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2 lit. a) tego paragrafu, sprawdzimy
w rejestrze zastrzezen numeréw PESEL, czy numer PESEL posiadacza rachunku nie jest
zastrzezony, jezeli wyptata ta:
e pojedynczo albo
¢ jako kolejna
powoduje, ze suma wyptat gotéwkowych dokonanych w danym dniu we wszystkich placéwkach banku
przekracza trzykrotno$¢ minimalnego wynagrodzenia za prace.
Jesli numer PESEL okaze sie zastrzezony, wstrzymamy wyptate gotowkowa na 12 godzin od momentu
ztozenia dyspozyciji. Jesli w tym czasie cofniesz zastrzezenie numeru PESEL, nie wptynie to na
trwajace juz wstrzymanie wyptaty gotowki.

§ 20
1. Zlecenia ptatnicze, o ktérych mowa w § 19 regulaminu, realizujemy w ztotych, a ponadto zlecenia
ptatnicze, o ktérych mowa w:
1) § 19 ust. 1 pkt 1 lit. @) i b) regulaminu — réwniez w walutach wymienialnych okreslonych w naszej
tabeli kurséw walut,
2) § 19 ust. 1 pkt 2 regulaminu — réwniez w walutach wymienialnych, w ktérych prowadzony jest
rachunek.
2. Jesli na konto wptyng pienigdze w innej walucie niz waluta rachunku, przewalutujemy je na walute
rachunku wedtug zasad z § 21 regulaminu.
3. Jesli chcesz wyptacic pienigdze z konta w innej walucie niz waluta rachunku, wyptacimy je w kwocie
ustalonej w § 21 regulaminu.

§ 21

1. Jesli Twoje zlecenie w walutach wymienialnych wigze sie¢ z dyspozycjami uznaniowymi lub
obcigzeniowymi, stosujemy kursy kupna albo sprzedazy walut obowigzujgce przy dokonywaniu
wpfaty albo wyptaty. Sg one zgodne z ust. 2-6 tego paragrafu, z wyjgtkiem postanowien tego
regulaminu dotyczacych transakcji kartg i wymiany walut w Kantorze SGB.

2. Gdy jestes odbiorcg ptatnosci i na Twoje konto wptyng pienigdze w walucie rachunku, woéwczas
ksiegujemy je bez przewalutowania.

3. W sytuacji gdy na Twoje konto wptynie przelew w walucie wymienialnej, ktéra jest w ofercie naszego
banku, ale nie jest to waluta Twojego rachunku, sg wtedy dwie mozliwo$ci:

a) jezeli Twoje konto prowadzimy w ztotych, to pienigdze, kt6re wptynety w walucie wymienialnej
przeliczamy bezposrednio na ztote po obowigzujgcym u nas kursie kupna, na Twoje konto
ostatecznie trafi kwota w ztotych, albo

b) jezeli Twoje konto prowadzimy w walucie innej niz ztoty, to pienigdze, ktére wptynety, przeliczamy
na walute rachunku po naszych kursach kupna/sprzedazy, na Twoje konto ostatecznie trafi
rownowartosc tej kwoty w walucie Twojego rachunku.

4. Gdy przelewasz pienigdze ze swojego konta na inne konto wéwczas:

1) jesli konto, z ktérego przelewasz pienigdze, jest w walucie tej ptatnosci, ksiegujemy kwote wskazang
w Twojej dyspozyciji,

2) jesli konto, z ktorego przelewasz pienigdze, jest w ztotych, ksiegujemy rownowarto$¢ w ztotych
kwoty wskazanej w Twojej dyspozycji (przeliczamy jg po obowigzujgcym w banku kursie sprzedazy),

3) jesli konto, z ktérego przelewasz pienigdze, jest w walucie innej niz waluta ptatnosci, ksiegujemy
rownowartos¢ w walucie rachunku po aktualnie obowigzujgcych w banku kursach kupna/sprzedazy
tej waluty.

5. Przy operacjach bezgotéwkowych stosujemy kursy kupna/sprzedazy walut dla dewiz obowigzujgce
w naszym banku, a przy operacjach gotowkowych — kursy kupna/sprzedazy dla pieniedzy.

6. Gdy realizujemy Twojg dyspozycje przez korespondenta lub inng posredniczacg instytucje finansowa,
stosujemy do przewalutowan kursy walut obowigzujgce odpowiednio u korespondenta lub w instytucji
posredniczgcej.

7. Referencyjne kursy walutowe ustalane sg wg nastepujgcych zasad:
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1) nasz referencyjny kurs walutowy ustalamy na podstawie kurséw walut na rynku miedzybankowym,
ktore obowigzujg w momencie tworzenia tabeli kurséw walut, powiekszamy lub pomniejszamy ten
kurs o naszg marze,

2) publikujemy odrebne zestawienie kurséw walut dla operacji bezgotowkowych i gotéwkowych wraz
z kursami srednimi NBP,

3) tabela kurséw walut zawiera:

¢ informacje o minimalnej kwocie uprawniajgcej do negocjacji kurséw,
e numer tabeli,
e dzien i godzine, od ktérej tabela obowigzuje,

4) mozemy zmienia¢ nasze kursy walut w ciggu dnia roboczego,

5) zmiany podajemy w biezgcej tabeli kurséw walut w naszych placéwkach oraz na stronie
internetowe.

§ 22

1. Osoba, ktéra wptaca pienigdze na rachunek, musi poda¢ numer rachunku w standardzie NRB lub
IBAN, imie i nazwisko posiadacza rachunku oraz walute, kwote i tytut wptaty. Bank moze zazada¢ od
Ciebie podania réwniez Twoich danych jako wptacajgcego, a takze innych informaciji jezeli do ich
pobrania Bank jest zobowigzany na mocy przepiséw prawa. Mozna to zrobi¢ na wypetnionym przez
siebie lub wygenerowanym przez pracownika placowki banku dokumencie.

2. Jedli ten dokument bedzie nieczytelny, ze sladami poprawek, bez imienia i nazwiska oraz bez numeru
NRB lub IBAN, nie przyjmiemy go do realizacji.

3. Aby wptaci¢ gotéwke na konto, do ktérego wydaliSmy instrument ptatniczy, mozesz uzyé naszego
wptatomatu. Zidentyfikujemy Cie i autoryzujemy transakcje przez numer Twojej karty.

4. Gdy wptacisz gotowke we wptatomacie, dostaniesz potwierdzenie na wydruku z wptatomatu.

5. Whptata gotéwki w placéwce banku bedzie widoczna na rachunku niezwtocznie po otrzymaniu
pieniedzy, najpdzniej w tym samym dniu roboczym. Data waluty (ksiegowania) bedzie zgodna
z chwilg wpfaty.

6. Wptata gotéwki we wptatomacie réwniez bedzie widoczna niezwtocznie po otrzymaniu pieniedzy,
najpdzniej w tym samym dniu roboczym.

§ 23
1. Gdy otrzymamy od Ciebie zlecenie ptatnicze, uznamy rachunek ptatniczy banku odbiorcy zlecong
kwotg najpdzniej do konca nastepnego dnia roboczego. Wyjatkiem jest sytuacja, gdy nie mozna
wykonac transakcji w tym terminie z powodu innych przepiséw prawa. Ten termin mozemy przedtuzy¢
o jeden dzienh roboczy, jesli otrzymamy zlecenie ptatnicze
w postaci papierowej. Nie przediuzamy terminu zlecen ptatniczych dotyczacych naleznosci,
do ktorych stosuje sie przepisy:
1) Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Ordynacja podatkowa,
2) Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 952/2013 z dnia 9 pazdziernika 2013 r.
ustanawiajgcego unijny kodeks celny,
3) Ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych.
2. Jesli na konto w naszym banku wptywa Twoja renta lub emerytura zagraniczna, masz obowigzek
niezwtocznie poinformowac nas o tym w formie pisemnej. Musisz dotgczy¢ dokumenty potwierdzajgce
otrzymywanie takiego swiadczenia. Dokumenty muszg by¢ przettumaczone przez ttumacza
przysiegtego. Jezeli w zwigzku z transakcjg ptatniczg cigzy na nas obowigzek naliczenia
i odprowadzania podatku lub skladek na ubezpieczenie zdrowotne, odprowadzimy je z kwoty
otrzymanej transakcji.
3. Obcigzamy rachunek z datg waluty w momencie, w ktérym rachunek ten zostat faktycznie obcigzony
kwotg transakgciji ptatniczej.
4. Jesli na Twoim koncie nie ma dostepnych pieniedzy oraz w sytuacjach opisanych w § 22 ust. 2
regulaminu, poinformujemy Cie, ze nie mozemy wykonac¢ zlecenia. Jesli to mozliwe, podamy przyczyne.
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Poinformujemy Cie réwniez, co nalezy zrobi¢, zeby naprawié¢ btedy, ktére spowodowaty odmowe, chyba
ze nie mozemy tego zrobi¢ na mocy odrebnych przepiséw.
5. Jesli odmowilismy wykonania zlecenia ptatniczego, to uznajemy je za nieotrzymane.

§24

1. Jesli chcesz wyptaci¢ w placowce wiecej niz 25 000 ztotych gotdéwka oraz wiecej niz 2.500 euro
lub réwnowartosc tej kwoty w walucie wymienialnej, musisz powiadomi¢ o tym nas do godz. 14:00 na
co najmniej 2 dni robocze przed zamierzonym terminem. W przypadku, gdy powiadomisz nas po godz.
14:00 o zamiarze wyptaty, wowczas czas na przygotowanie sie przez nas do wyptaty wyniesie co
najmniej 3 dni robocze.

2. Mozesz to zrobi¢ pisemnie lub przez elektroniczne kanaty dostepu, jesli masz aktywowang takg
funkcje.

3. Zastrzegamy sobie mozliwo$¢ wyptaty pieniedzy zaraz po awizowaniu.

§ 25
Podstawg identyfikacji posiadacza rachunku lub odbiorcy na zleceniu pfatniczym jest numer rachunku
w standardzie NRB lub IBAN. Wyjatkiem sg wptaty we wptatomacie banku, gdzie identyfikujemy Cie na
podstawie numeru instrumentu pfatniczego.

§ 26

1. Realizujemy zlecenia ptatnicze niezwtocznie w dniu, w ktérym je otrzymujemy. Najpdzniej robimy to
w nastepnym dniu roboczym po otrzymaniu dyspozycji. Wyjatki wskazujemy w: ust. 3,4 i 6 tego
paragrafu oraz § 23 ust. 1 regulaminu.

2. Gdy otrzymamy zlecenie ptatnicze w dniu, ktéry nie jest dla nas dniem roboczym, przyjmujemy
pierwszy dzien roboczy po tym dniu jako moment otrzymania zlecenia.

3. Zlecenia ptatnicze w krajowym obrocie ptatniczym realizujemy zgodnie z nastepujgcymi godzinami
granicznymi:

1) w tym samym dniu roboczym, jesli zostang ztoZzone:
a) w placéwce banku — do godziny 13:30,
b) przez elektroniczny kanat dostepu — do godziny 13:30,
2) w nastepnym dniu roboczym, jezeli zostang ztozone:
a) w placéwce banku — po godzinie 13:30,
b) przez elektroniczny kanat dostepu — po godzinie 13:30.
Dla przelewow natychmiastowych obowigzujg godziny graniczne okreslone w zatgczniku nr 1 do
regulaminu.

4. Zlecenia pfatnicze w obrocie dewizowym realizujemy zgodnie z Regulaminem polecen wyptaty
w obrocie dewizowym obowigzujgcym w naszym banku.

5. Od momentu, gdy otrzymamy autoryzowane zlecenie ptatnicze w systemie ptatnosci, nie mozesz go
odwotac. Wyjatkiem s3 sytuacje opisane w § 27 ust. 5 regulaminu i § 32 ust. 3 regulaminu. Jesli
mamy Twojg wczesniejszg zgode na realizacje kolejnych transakciji, to odwotanie dotyczy wszystkich
niewykonanych transakgcji, chyba ze zastrzezesz inacze;j.

6. Realizujemy zlecenia ptatnicze zgodnie z terminami z § 26 ust. 1 i 2 regulaminu z wyjatkiem sytuacji,
gdy niewykonanie zlecenia ptatniczego wynika z innych przepiséw prawa.

§ 27

1. Mozesz zleci¢ cykliczne przelewy na wskazany rachunek bankowy (zlecenie state) lub jednorazowy
przelew z datg przysztg (przelew z odroczonym terminem realizacji).

2. Ustalasz termin ptatnoséci zlecenia ptatniczego. Jesli termin przypada na dzien, ktéry nie jest dniem
roboczym, zrealizujemy przelew w pierwszym dniu roboczym po dniu, ktéry byt dla nas dniem
wolnym.

3. Masz obowigzek zapewni¢ pienigdze na rachunku w dniu poprzedzajgcym realizacje dyspozycji. Musi
ich by¢ co najmniej tyle, ile wynosi kwota dyspozycji oraz naleznych bankowi prowizji i optat.
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4. Jesli na koncie nie bedzie wystarczajgcej ilosci pieniedzy w dniu realizacji przelewu, zrealizujemy go
najpozniej w dniu roboczym po dniu, w ktorym te pienigdze wptyng. Wyjatek: zlecenie nie moze czekac
na realizacje diuzej niz 30 dni kalendarzowych od dnia wskazanego jako data jego realizacji. Jesli
uptynie termin wskazany w poprzednim zdaniu, a na koncie nie bedzie wystarczajgcej ilosci pieniedzy,
nie zrealizujemy zlecenia.

5. Mozesz odwotaé dyspozycje przelewu z odroczong datg realizacji oraz zlecenie state najpdzniej
w dniu roboczym poprzedzajgcym date realizacji wskazang w dyspozycji.

6. Jesli transakcje inicjuje odbiorca lub w tym posredniczy, nie mozesz odwotaé zlecenia ptatniczego,
gdy:

o przekazemy je juz do odbiorcy,
e zgodzisz sie na wykonanie transakcji ptatniczej.

Wyjatki wskazujemy w § 32 ust. 3 regulaminu.

§ 28

1. Pienigdze na Twoim koncie bedg widoczne tego dnia roboczego, w ktérym wptynety do banku,

z wyjgtkiem godzin granicznych (ust. 2. § 28 regulaminu). Dyspozycja musi zawiera¢ niezbedne dane,
ktére umozliwig nam zaksiegowanie pieniedzy na odpowiednim rachunku. Wskazany w dyspozycji numer
rachunku musi by¢ prawidtowy.

2. W przypadku transakcji uznaniowych realizowanych w obrocie dewizowym godzing graniczng jest

godzina 15:00. Transakcje uznaniowe realizowane w obrocie dewizowym, otrzymane po godzinie

15:30, traktujemy jako otrzymane w nastepnym dniu roboczym.

Kwota transakcji bedzie widoczna na koncie natychmiast po uznaniu tg kwotg rachunku.

4. Jesli otrzymasz przelew z kraju spoza EOG i zabraknie w nim:

e nazwiska lub nazwy zleceniodawcy,

¢ numer rachunku ptatniczego zleceniodawcy,

e adresu zleceniodawcy,

e numeru urzedowego dokumentu osobistego,

¢ numeru identyfikacyjnego klienta lub daty i miejsce urodzenia,

mamy wowczas prawo zwrocic¢ pienigdze do banku zleceniodawcy lub poprosi¢ Cie o dokumenty
lub informacje, na podstawie ktérych uzupetnimy dane.

5. W przypadku przelewow SWIFT z krajéw spoza EOG, przekazujemy Ci kwote pomniejszong
0 nalezne nam prowizje i optaty, zgodnie z obowigzujgcg taryfg. W pozostatych przypadkach
przekazujemy Ci petng kwote, a ewentualne prowizje i optaty pobieramy odrebnie.

6. Jesli chcesz odmoéwic przyjecia przelewu w obrocie dewizowym, zt6z dyspozycje polecenia wyptaty.
w tej sytuacji zobowigzujesz sie pokry¢ koszty wykonania zlecenia ptatniczego wychodzacego,
zgodnie z obowigzujaca taryfa.

7. Moze sie tak zdarzy¢, ze rozliczymy juz z Tobg przelew przychodzacy na Twoje konto, a bank
zleceniodawcy zwrdci sie do nas z prosbg o anulowanie transakcji i zwrot pieniedzy. Bank
zleceniodawcy moze to zrobi¢ w sytuacjach, gdy podejrzewa jedng z nastepujacych sytuac;ji:

e duplikat komunikatu,

e Dbiad techniczny,

e btad banku zleceniodawcy.

W tych sytuacjach anulujemy transakcje i zwracamy pienigdze.

8. Anulujemy transakcje i zwracamy pienigdze, gdy otrzymamy od posiadacza rachunku pisemng zgode
na zwrot wraz z upowaznieniem jednostki organizacyjnej banku prowadzgcej rachunek do obcigzenia
rachunku posiadacza kwotg transakcji lub jednoczesnym zwrotem przez posiadacza rachunku
wczesniej wyptaconych pieniedzy z uwzglednieniem skutkéw przewalutowania, jesli miato miejsce.

w

C. Polecenie zaptaty. Jak realizujemy polecenia zaptaty?

§ 29

18



1. Rozliczenia w formie polecenia zaptaty realizujemy wytgcznie na rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowym lub podstawowym rachunku ptatniczym (ROR/PRP).

2. W formie polecenia zapfaty rozliczajg sie:

o odbiorca, ktory zleca polecenie zaptaty,
e posiadacz rachunku jako pfatnik,

e bank odbiorcy,

e nasz bank.

3. Rozliczenia w formie polecenia zapfaty realizujemy w ztotych przez rachunki prowadzone w ztotych.

4. Abysmy zrealizowali polecenie zaptaty, potrzebna jest Twoja zgoda na obcigzenie rachunku. Twoja
zgoda stanowi jednoczesnie zgode dla naszego banku.

5. Przekazujesz zgode w nastepujacy sposob:

1) egzemplarz dla odbiorcy dostarczasz mu w sposéb, kiérego odbiorca wymaga,
2) egzemplarz dla banku dostarczasz:
a) za posrednictwem odbiorcy (wraz z egzemplarzem przeznaczonym dla odbiorcy) — w sposoéb przez
niego okreslony,
b) osobiscie lub pocztg na adres naszego banku,
c) przez bankowos¢ elektroniczng, o ile bank udostepni takg ustuge.

6. Rejestrujemy Twojg zgode do trzech dni roboczych od daty jej otrzymania, jesli wypetnisz zgode
poprawnie. Jesli stwierdzimy btedy, zwrécimy nadawcy dokument zgody do trzech dni roboczych
od jego otrzymania.

7. Mozesz zawsze cofng¢ zgode, o ktérej mowa w ust. 4 powyzej. Aby to zrobi¢, przekazujesz nam
dokument cofniecia zgody. Procedura jest taka sama jak ta opisana w ust. 5 powyzej.

8. Cofniecie zgody nie dotyczy polecen zaptaty, ktére majg by¢ zrealizowane w dniu ztozenia cofniecia
zgody.

9. Rejestrujemy cofniecie zgody do trzech dni roboczych od daty jej otrzymania.

10. Cofniecie zgody jest skuteczne od momentu, gdy zarejestrujemy je w banku. Jesli wptynie do nas

polecenie zaptaty po tym, gdy juz zarejestrujemy cofniecie zgody, nie zrealizujemy tego polecenia.

11. Jako pfatnik polecenia zaptaty mozesz zleci¢ w banku zablokowanie rachunku dla obcigzen w formie

polecenia zaptaty, jesli udostepnilismy Ci takg mozliwos¢.

12. Taka blokada moze mie¢ charakter:

1) ogdlny — bedziemy jg stosowac do wszystkich odbiorcéw,
2) szczegolny — gdy wskazesz konkretnych odbiorcéw.

§ 30

1. Polecenie zaptaty, ktére dostaniemy z banku odbiorcy, realizujemy w dniu jego otrzymania.
Obcigzamy Twoj rachunek z datg otrzymania polecenia. Wyjatki opisujemy w § 31 regulaminu. Jesli
jednak otrzymamy od banku odbiorcy komunikat inicjujgcy polecenie zaptaty, jest to rownoznaczne ze
ztozeniem zgody przez posiadacza rachunku.

2. Masz obowigzek zapewni¢ na rachunku pienigdze na polecenie zaptaty oraz na nalezne prowizje
i optaty. Musisz je zapewniC na koniec dnia roboczego przed dniem realizacji polecenia zaptaty
przez nasz bank.

3. Jesli dostaniemy kilka polecen zaptaty dotyczgcych tego samego rachunku do realizacji w jednym
terminie, obcigzymy Twoj rachunek w kolejnosci ich wptywu. Nie zrealizujemy polecenia, ktore
przekroczy wysokos¢ dostepnych pieniedzy. w tej sytuacji zrealizujemy nastepne polecenie zaptaty,
ktore tej wysokosci nie przekracza. Bedziemy stosowac kolejnos¢ wptywu.

D. Kiedy mozemy odmoéwi¢ realizacji polecenia zaptaty? Kiedy zwracamy polecenia zaptaty?
§ 31
1. Nie zrealizujemy polecenia zaptaty, gdy:

1) nie mamy Twojej zgody (z wyjatkiem § 30 ust. 1 regulaminu),
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2) wycofates(-a$) zgode,
3) na koncie nie ma wystarczajgcych srodkéw na zrealizowanie polecenia zaptaty i prowizji lub opfat,
4) rachunek zostat zamkniety,
5) ztozyte$(-as) odwotanie niezrealizowanego polecenia zapfaty,
6) ztozytes(-a$) dyspozycje zablokowania rachunku dla obcigzen w formie polecen zaptaty,
jesli udostepnilismy takg mozliwosé.

2. Mozesz ztozy¢ w banku zgdanie zwrotu zrealizowanego polecenia zaptaty na konto, ktérego
dotyczyta zgoda. Mozesz to zrobi¢ do 8 tygodni od dnia obcigzenia rachunku.

3. Zadanie zwrotu polecenia zaptaty sktadasz w placéwce banku. Podajesz nastepujgce dane:

1) numer rachunku, z ktérego zrealizowano polecenie zaptaty,

2) dane posiadacza rachunku (imie i nazwisko),

3) unikatowy identyfikator ptatnosci (IDP — tytut ptatnosci),

4) kwote polecenia zaptaty,

5) data wykonania,

6) unikatowy identyfikator odbiorcy (NIP odbiorcy, jesli go ma, lub NIW) wraz z adnotacjg ,zwrot”.

4. Niezwtocznie, ale najpdzniej w nastepnym dniu roboczym od dnia, w ktérym otrzymamy Twoje
zadanie zwrotu, przywracamy rachunek do stanu sprzed realizacji polecenia zaptaty. Zwracamy
kwote powiekszong o nalezne odsetki z tytutu oprocentowania Twojego rachunku. Liczymy je za
okres od dnia, w ktérym obcigzyliSmy konto do dnia poprzedzajgcego dzien ztozenia zgdania zwrotu.

5. W sprawach spornych kontaktujesz sie z odbiorca.

E. Odwotanie niezrealizowanego polecenia zaptaty

§ 32
1. Zanim otrzymamy dyspozycje polecenia zaptaty, mozesz w uzgodniony z nami sposéb ztozy¢
w placowce odwotanie niezrealizowanego polecenia zaptaty. Powoduje ono, ze wstrzymamy
obcigzenia rachunku przysztym poleceniem zapfaty.
2. W odwotaniu podajesz:
1) dane wymienione w § 31 ust. 3 regulaminu,
2) termin realizacji polecenia zapfaty,
3) termin, do ktérego zlecasz wstrzymanie obcigzania Twojego rachunku.
3. Odwotanie mozesz ztozy¢ najpdzniej do konca dnia roboczego przed dniem realizacji polecenia
zaptaty. Jest on okreslony na fakturze (rachunku).

Rozdziatl 3. Kto moze dysponowac pieniedzmi na wypadek lub w razie Smierci posiadacza
rachunku?
A. Dyspozycja wkladem na wypadek smierci

§33
1. Mozesz poleci¢ pisemnie, aby bank po Twojej Smierci wypfacit okreslong kwote wskazanym przez
Ciebie osobom:
e matzonkowi,
o wstepnym (np. rodzice, dziadkowie, pradziadkowie),
e zstepnym (np. dzieci, wnuki, prawnuki)
e lub rodzenhstwu.

Jest to dyspozycja wktadem na wypadek smierci — nie dotyczy rachunkéw wspdinych

oraz dla matoletnich.

2. Musisz poda¢ nam ich dane osobowe i kontaktowe oraz je zaktualizowad, jesli sie zmienig. Kwota tej
wyptaty, bez wzgledu na liczbe wydanych dyspozyciji, nie moze by¢ wyzsza niz dwudziestokrotne
przecietne miesieczne wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagrdéd z zysku, ogtaszane
przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego za ostatni miesigc przed Twojg Smiercia.
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3. Dyspozycje wktadem na wypadek smierci mozesz w kazdej chwili zmieni¢ lub odwotaé na pismie.

4. Jezeli wydasz wiecej niz jedng dyspozycje wktadem na wypadek Smierci, a tgczna ich suma
przekracza limit, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, dyspozycja wydana pdzniej ma pierwszehstwo
przed dyspozycjg wydang wczesniej.

5. Kwota wyptacona zgodnie z ust. 1 nie wchodzi do spadku po Tobie.

6. Osoby, ktérym na podstawie dyspozycji wkladem na wypadek smierci wyptacimy kwoty
z naruszeniem ust. 4 powyzej, majg obowigzek zwrodcic je Twoim spadkobiercom.

7. Gdy wptynie do nas udokumentowana informacja o Twojej $mierci, poinformujemy osoby wskazane
w dyspozycji o mozliwosci wyptaty. Przesylamy wowczas oSwiadczenie na podany przez Ciebie adres
beneficjenta.

B. Wyptaty z rachunku po smierci posiadacza rachunku

§ 34
1. Po Twojej $mierci wyptacamy pienigdze z rachunku w nastepujacych sytuacjach:

1) gdy zwracamy kwoty, ktére nie przystugiwaty za okres po smierci (na wniosek organu
wyptacajgcego swiadczenia z ubezpieczenia i zabezpieczenia spotecznego albo uposazenie
w stanie spoczynku),

2) gdy zwracamy koszty pogrzebu osobie, ktora przedstawita oryginalne faktury lub rachunki
stwierdzajgce wysokos¢ poniesionych przez nig kosztéw (w wysokosci nieprzekraczajgcej kosztow
urzgdzenia pogrzebu zgodnie ze zwyczajami przyjetymi w danym srodowisku oraz zgodnie
z Prawem bankowym),

3) gdy realizujemy dyspozycje na wypadek smierci (zgodnie z § 33 regulaminu),

4) gdy wyptacamy pienigdze Twoim spadkobiercom.

2. Wyptacamy pienigdze, gdy uprawniony spadkobierca przedtozy:

e prawomocne postanowienie o stwierdzeniu nabycia spadku,

o zarejestrowany akt po$wiadczenia dziedziczenia lub europejskie poswiadczenie spadkowe.

3. Gdy co najmniej dwoch spadkobiercow jest uprawnionych do wyptaty, wyptacamy pienigdze zgodnie
Zz prawomocnym orzeczeniem sgdu o dziale spadku lub z umowg zawartg pomiedzy spadkobiercami.
Jezeli nie byto dziatu spadku, mozemy wyptaci¢ pienigdze jedynie wszystkim spadkobiercom tgcznie.

Rozdziat 4. Postanowienia odrebne dotyczace poszczegdélnych rodzajow rachunkow
A. Rachunek wspdiny

§ 35

1. Rachunek wspdélny ma forme rachunku rozigcznego, co oznacza, ze kazdy wspdétposiadacz moze
dysponowac kontem.

2. Gdy wspétposiadacze zawierajg umowe, stajg sie wierzycielami solidarnymi banku. Odpowiadajg
solidarnie za wszelkie zobowigzania powstate wobec banku w trakcie trwania umowy.

3. Wspotposiadacze samodzielnie dysponujg bez ograniczen pieniedzmi na koncie, chyba ze masz
odpowiednie prawomocne orzeczenie sgdowe i nam je okazesz. Samodzielnie dokonujg wszelkich
czynnosci wynikajgcych z umowy. Mogg jg wypowiedzieC, podjgc pienigdze z konta z dniem
rozwigzania umowy, ze skutkiem dla pozostatych wspétposiadaczy, chyba ze w umowie
postanowiono inacze;.

4. Wspotposiadacze ponoszg skutki swoich dyspozycji i dyspozycji ztozonych przez petnomocnikow.

5. Realizujemy dyspozycje wspétposiadaczy wedtug kolejnosci ich ztozenia.

6. W przypadku smierci jednego ze wspotposiadaczy, pozostali wspotposiadacze mogg swobodnie
dysponowac rachunkiem oraz pieniedzmi zgromadzonymi na rachunku.

W przypadku $mierci jednego z dwoch wspotposiadaczy, dotychczasowy rachunek wspaéliny

przeksztatcamy w rachunek indywidualny. Prowadzimy go dla zyjgcego wspotposiadacza, chyba ze

ztozy on dyspozycje zamkniecia rachunku. Przeksztatcamy rachunek, gdy otrzymamy udokumentowang
informacje o $Smierci jednego ze wspétposiadaczy.
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B. Rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy

§ 36
Na rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym (ROR) mozesz m.in.:
1) przechowywac pienigdze i przeprowadzaé rozliczenia,
2) dokonywac operaciji przy uzyciu instrumentow ptatniczych,
3) dosta¢ kredyt w rachunku ptatniczym na warunkach okreslonych w odrebnej umowie,
4) korzystaé z innych oferowanych przez nas ustug bankowych.

~— —r N N

§ 37
Matoletni klient moze mie¢ w banku tylko jeden ROR jako rachunek indywidualny.

§ 38
Jesli zakres ustug, sposéb ich $wiadczenia albo wysokos¢ prowizji lub optat za te ustugi zalezg od okresu
posiadania ROR w banku, mozemy zaliczy¢ do tego okresu czas posiadania ROR w innym banku.
Przedktadasz woéwczas udokumentowang historie tego rachunku.

C. Podstawowy rachunek ptatniczy

§ 39
1. Podstawowy rachunek ptatniczy (PRP) przeznaczony jest dla oséb fizycznych (konsumentow), dla
ktérych inny dostawca, w ramach dziatalnosci wykonywanej w Polsce nie prowadzi innego rachunku
ptatniczego w ztotych, ktéry umozliwiatby transakcje, o ktérych mowa w art. 59ia ust. 3 Ustawy
o ustugach ptatniczych.
2. Zasady dotyczace otwierania, prowadzenia i funkcjonalnosci PRP oraz przestanki wypowiedzenia
umowy PRP przez bank okreslajg przepisy ustawy o ustugach ptatniczych.
Jesli masz rachunek inny niz PRP, nie mozesz go zamieni¢ na PRP.
4. PRP umozliwia wykonywanie transakcji ptatniczych wytgcznie na terytorium panstw, ktére sg
cztonkami EOG.

w

D. Rachunek oszczednosciowy

§ 40
Prowadzimy rachunki oszczednos$ciowe w ztotych (PLN) oraz walutach wymienialnych zgodnie
z aktualng oferta.

§ 41
Wysokos¢ i czestotliwos¢ wptat na rachunki oszczednosciowe w walutach wymienialnych, o ktérych
mowa w § 40 regulaminu, jest nieograniczona.

§42
W razie $mierci posiadacza rachunku oszczednosciowego naliczamy oprocentowanie od pieniedzy
zgromadzonych na rachunku do dnia poprzedzajgcego dzien ich wypfaty spadkobiercom zmartego.

E. Lokaty (rachunki lokat)
§43
Minimalna kwota deponowana na lokacie wynosi:

1) dla rachunkéw prowadzonych w ztotych — 50 ztotych,
2) dla rachunkéw prowadzonych w walutach wymienialnych — 25 EUR lub rownowarto$¢ tej kwoty.
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§44
1. Jezeli umowa nie stanowi inaczej, odsetki nalezne z lokat naliczamy:
1) na koniec okresu odsetkowego — za dany okres odsetkowy od dnia wptaty,
2) przed uptywem okresu odsetkowego w razie likwidacji lokaty — w dniu jej likwidacji za okres od
pierwszego dnia danego okresu odsetkowego do dnia poprzedzajgcego dzien likwidaciji.
2. Naliczamy odsetki takze w razie $Smierci posiadacza rachunku lokaty, do konca okresu umownego, do
dnia poprzedzajgcego dzieh wyptaty pieniedzy spadkobiercom zmartego.

§ 45
Jesli likwidujesz lokate przed uptywem okresu umownego, pienigdze zgromadzone na niej w ztotych sg
oprocentowane wedtug stopy procentowej dla rachunkéw ROR wedtug stawki podstawowe.
Dla rachunkéw lokat prowadzonych w walutach wymienialnych stopa procentowa jest réwna
oprocentowaniu rachunkéw oszczednosciowych typu a'vista w danej walucie.

§ 46
1. Z rachunku lokaty nie mozna robi¢ wyptat czesciowych. Wyjatkiem sg wyptaty po $mierci posiadacza:
1) z tytutu dyspozycji wktadem na wypadek smierci,
2) z tytutu kosztéw pogrzebu,
3) dla uprawnionych spadkobiercow.
2. W razie smierci posiadacza lokaty lokata odnawia sie do czasu zgtoszenia sie spadkobiercéw.
3. Jesli nie zadysponujesz pieniedzmi po uptywie okresu umownego, lokata odnowi sie na kolejny okres
umowny rowny dotychczasowemu, wedtug aktualnej stopy procentowej, obowigzujgcej w banku
w dniu odnowienia. Jesli w wyniku odnowienia umowa rachunku lokaty zawarta 1 lipca 2016 r. lub
pozniej wigzataby dtuzej niz 10 lat od daty jej zawarcia, to aby jg odnowi¢, musisz wydac takg
dyspozycje.

F. Rachunki lokat dynamicznych (lokaty dynamiczne)

§ 47
Aby otworzy¢ lokate dynamiczng, trzeba na niej zdeponowac przynajmniej 500 ztotych.

§ 48

1. Wysokoé¢ oprocentowania na lokacie dynamicznej zalezy od tego, jak dtugo przechowujesz na niej
pienigdze. Oprocentowanie wzrasta wraz z uptywem kolejnych okreséw odsetkowych w ramach
pierwotnego okresu umownego lokaty, a po jej odnowieniu — w ramach kazdego kolejnego okresu
umownego.

2. Odsetki na lokacie dynamicznej naliczamy od dnia wptaty pieniedzy do dnia poprzedzajgcego dzienh
wyptaty. Kapitalizujemy je na koniec okresu lokaty lub okresu odsetkowego — zgodnie z informacja
podang na potwierdzeniu. W razie Smierci posiadacza lokaty dynamicznej kapitalizujemy odsetki do
dnia poprzedzajgcego dzieh wyptaty pieniedzy spadkobiercom zmartego.

3. Mamy obowigzek wyptaci¢ nalezne odsetki obliczane jako suma odsetek za dotrzymane okresy
odsetkowe wedtug stawek obowigzujgcych dla tych okresow.

4. Jesli likwidujesz lokate dynamiczng, wyptacimy odsetki za poszczegdlne, petne okresy odsetkowe
wedtug stawek obowigzujgcych dla tych okreséw. Za niepetny okres odsetkowy wyptacimy odsetki
wedtug stopy procentowej obowigzujgcej dla rachunkéw ROR wedtug stawki podstawowej za kazdy
dzien niepetnego okresu.

§49
Gdy uptynie okres umowny i nie zadysponujesz pieniedzmi z lokaty, lokata odnowi sie na kolejny okres
umowny rowny dotychczasowemu. Oprocentujemy jg weditug aktualnej stopy procentowej obowigzujgcej
w banku w dniu odnowienia. Jesli w wyniku odnowienia umowa rachunku lokaty dynamicznej zawarta
1 lipca 2016 r. lub pdzniej wigzataby dtuzej niz 10 lat, to aby jg odnowi¢, musisz wydaé takg dyspozycje.
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§ 50
W sprawach nieuregulowanych w § 47—49 regulaminu stosujemy w pierwszej kolejnosci postanowienia
dotyczgce rachunkéw lokat, a nastepnie pozostate postanowienia dotyczace rachunkéw. Wytaczamy
jedynie postanowienia dotyczgce lokat promocyjnych.

G. Rachunki lokat promocyjnych (lokaty promocyjne)

§ 51
Postanowienia § 52—-55 regulaminu dotyczg lokat oferowanych pod dowolng nazwg handlowg w ramach
prowadzonej przez nas promoc;ji.

§ 52
Aby otworzy¢ lokate promocyjng, wptacasz przynajmniej kwote minimalng, ktérg okreslamy w warunkach
promoc;ji.

§ 53
Jesli nie zadysponujesz pieniedzmi z lokaty promocyjnej wraz z naleznymi odsetkami po uptywie okresu
umownego, przeksiegujemy je na ROR/PRP. Jesli nie masz u nas ROR/PRP, przeksiegujemy pienigdze
na nieoprocentowany rachunek techniczny w banku dzien po uptywie okresu umownego.

§ 54
Odsetki na lokatach promocyjnych naliczamy:

1) na koniec okresu odsetkowego — za dany okres odsetkowy od dnia wptaty,

2) jesli likwidujesz lokate przed uptywem okresu odsetkowego — za okres od dnia wptaty do dnia
poprzedzajgcego dzien likwidacji (stopa procentowa obowigzujgca dla ROR wedtug stawki
podstawowej),

3) w razie rozwigzania umowy z powodu smierci posiadacza — do dnia poprzedzajgcego date wyptaty
pieniedzy spadkobiercom zmartego.

§ 55
W sprawach nieuregulowanych w § 51-54 regulaminu do lokat promocyjnych stosujemy w pierwsze;j
kolejnoéci postanowienia dotyczgce rachunkow lokat, a nastepnie pozostate postanowienia dotyczace
rachunkéw. Wytgczamy postanowienia dotyczgcych lokat dynamicznych.

Rozdziat 5. Instrumenty ptatnicze i ustugi mobilne

§ 56
Zasady dotyczgce instrumentow ptatniczych znajdziesz w zatgczniku nr 2 do regulaminu. W aplikaciji
mobilnej SGB Mobile mozesz korzystac réwniez z ustugi BLIK, ktéra umozliwia m.in. transakcje za
pomocg aplikacji bankowej na smartfonie, bez potrzeby uzywania karty, a takze wyptacanie gotéwki z
bankomatéw oraz przelewy na numer telefonu. Szczegdly i zasady funkcjonowania ustugi znajdziesz w
par. 8 Regulaminu korzystania z aplikacji mobilnej SGB Mobile.

Rozdziat 6. Elektroniczne kanaty dostepu

§ 57
Zasady dotyczgce elektronicznych kanatéw dostepu znajdziesz w zatgczniku nr 3 do regulaminu.

Rozdziat 7. Kantor SGB

§ 58
Zasady dotyczace Kantoru SGB znajdziesz w zatgczniku nr 4 do regulaminu.
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Rozdziat 8. Postanowienia koncowe

A. Reklamacje, skargi i wnioski
§ 59

1. Masz obowigzek na biezgco sprawdzac zlecone dyspozycje, w tym transakcje ptatnicze.
2. Mozesz ztozy¢ reklamacje, jesli stwierdzisz, ze:

¢ nie wykonalismy Twojej dyspozycji,

¢ nieprawidtowo wykonalismy zlecenie,

e transakcja nie zostata przez Ciebie autoryzowana,

e masz inne zastrzezenia do naszych ustug.

3. Na reklamacje masz 13 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku albo od dnia, w ktérym mielismy
wykonac transakcje ptatniczg, ale tego nie zrobilismy. Po 13 miesigcach Twoje roszczenia z tytutu
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcji ptatniczych wygasaja.

4. Reklamacje mozesz ztozy¢:

1) w dowolnej placéwce banku (papierowo lub ustnie do protokotu),

2) telefonicznie na numery na naszej stronie internetowe;j,

3) papierowo na adres dowolnej placéwki banku,

4) e-mailem (adres na naszej stronie internetowej) ) albo przez skrzynke elektroniczna.

Jesli reklamujesz ustnie transakcje wykonang kartg, poprosimy Cie pisemnie o podpis na formularzu.
W imieniu matoletnich ponizej 13. roku zycia reklamacje sktada przedstawiciel ustawowy. Matoletni
powyzej 13. roku zycia moze ztozy¢ reklamacje sam.

5. Adresy placowek banku znajdziesz na naszej stronie internetowe;.

6. W pisemnej reklamacji umiesc:

1) swoje imie i nazwisko,

2) adres korespondencyjny,

3) dokfadny opis zdarzenia lub Twoich zastrzezen,

4) informacje, czego oczekujesz po rozpatrzeniu zastrzezen,
5) podpis,

6) Twoj numer telefonu, jesli odpowiedz chcesz dosta¢ e-mailem (przez telefon przekazemy Ci hasto

do otwarcia korespondenc;ji), z zastrzezeniem ust.7 tego paragrafu.

7. Jesli reklamujesz transakcje kartg, dodatkowo umiesc:

1) imie i nazwisko uzytkownika,

2) numer karty,

3) numer rachunku, do ktérego wydano karte,

4) date reklamowanej transakcji,

5) kwote i walute reklamowanej transakcji,

6) miejsce transakcji (nhazwa placowki, miasto, panstwo).

8. Reklamacje transakcji wykonanych kartami ptatniczymi sktadasz na obowigzujgcym w banku
formularzu. Do kazdej reklamowanej transakgji sktadasz oddzielny formularz. Jesli to mozliwe,
dotaczasz dokumenty, dodatkowe informacje i wyjasnienia dotyczgce reklamowanej transakcji.

9. Jesli brakuje nam informacji wymaganych do rozpatrzenia reklamacji, zwrécimy sie do Ciebie
o ich uzupetnienie.

10. Jesli odmowisz:

e podania wszystkich danych, ktorych potrzebujemy, aby rozpoczg¢ procedure,

e Zzlozenia podpisu na formularzu reklamaciji transakcji karta,

poinformujemy Cie, ze nie mozemy rozpatrze¢ reklamaciji, poniewaz nie mamy kompletnych
oswiadczen. Niezaleznie od tego odpowiemy na Twojg reklamacje w terminie okreslonym w ust. 11
tego paragrafu, a w szczegodlnie skomplikowanych przypadkach w terminie okreslonym w ust. 12 tego
paragrafu.
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11. Odpowiadamy na reklamacje dotyczaca ustug ptatniczych najpdzniej w ciggu 15 dni roboczych od
dnia jej otrzymania. W przypadku pozostatych reklamacji odpowiadamy najpézniej w ciggu 30 dni
kalendarzowych od daty ich otrzymania.

12. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, gdy nie mozemy rozpatrzy¢ reklamacji
i odpowiedzie¢ na nig odpowiednio w ciggu 15 dni roboczych lub 30 dni kalendarzowych,
wydtuzamy ten czas:

e do 35 dni roboczych dla reklamacji dotyczacych ustug ptatniczych,

¢ do 60 dni kalendarzowych w przypadku pozostatych reklamacji.

Za szczegolnie skomplikowane przypadki uznajemy reklamacje, ktore:

o dotyczg transakgcji kartg poza granicami kraju,

e wymagajg od nas uzyskania informacji od organizacji rozliczajgcej transakcje kartami ptatniczymi
lub od podmiotéw trzecich wspoétpracujgcych z nami.

13. Jedli nie mozemy odpowiedzie¢ na reklamacje w terminie okreslonym w ust. 11 tego paragrafu,
woéwczas w ciggu 14 dni kalendarzowych od otrzymania reklamaciji:

1) wyjasniamy przyczyne opoznienia,

2) wskazujemy okolicznosci, ktére musimy ustali¢, aby rozpatrzy¢ sprawe,

3) podajemy przewidywany termin odpowiedzi, ktéry nie moze by¢ diuzszy niz ten wskazany w ust. 12
tego paragrafu.

14. Aby zachowac terminy odpowiedzi na reklamacje (ust. 11 i 12 tego paragrafu), wystarczy, ze
odpowiemy przed uptywem tych terminéw. W przypadku odpowiedzi na pismie wystarczajgce jest
nadanie jej w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe.

15. Gdy odpowiadamy na reklamacje, bierzemy pod uwage stan faktyczny w ostatnim dniu terminu
na udzielenie odpowiedzi na reklamacje. Trzymamy sie terminéw z ust. 11 tego paragrafu,

a w szczegolnie skomplikowanych przypadkach z ust. 12 tego paragrafu, chyba ze informacje
i ewentualne dokumenty, ktérymi dysponujemy, pozwalajg odpowiedzie¢ wczesniej.

16. Gdy zmieni sie stan faktyczny, na podstawie ktérego odpowiedzieliSmy na reklamacje, ponownie
ja rozpatrzymy, biorgc pod uwage zmiany, jesli sg na korzys¢ klienta.

17. Wszelkie informacje na temat procesu reklamacyjnego dotyczgcego transakcji kartg otrzymasz
w placowce, do ktérej wptyneta reklamacja.

18. Na reklamacje odpowiadamy w takiej formie w jakiej otrzymaliSmy reklamacje lub zgodnie z Twoim
wnioskiem, jezeli wskazesz inny sposob udzielenia odpowiedzi. Odpowiedz na reklamacje
wysytamy:

1) listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru lub przez skrzynke elektroniczna,
z zastrzezeniem pkt. 2 ponizej,

2) e-mailem w formie pliku pdf, zaszyfrowanego hastem.

Hasto do odczytania odpowiedzi wysytamy na numer telefonu, ktéry podasz nam w formularzu

reklamacji.

§ 60

1. Mozesz sktada¢ do banku skargi, ktére nie sg reklamacjami. Skargi mogg dotyczy¢ zachowan
pracownikéw, ustug lub naszej dziatalnosci.

2. Mozesz réwniez sktada¢ wnioski dotyczace poprawy funkcjonowania banku, lepszego zaspokojenia
potrzeb klientdw, usprawnienia pracy lub poszerzenia oferty.

3. Do skarg i wnioskéw stosujemy odpowiednio postanowienia tego rozdziatu z wyjgtkiem §61 ust. 3
pkt. 4 i ust. 5 pkt. 1 regulaminu.

4. Jesli masz zastrzezenia do dostepnosci naszych produktow i ustug, mozesz ztozy¢ skarge
(w rozumieniu Ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnieniu spetnienia wymagan dostepnosci
niektorych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze). Zasady skfadania skarg opisane sg
w zatgczniku 6 do regulaminu.
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§ 61
1. Nasz Bank podlega nadzorowi i uzyskat zezwolenie na dziatalnos¢ od Komisji Nadzoru Finansowego
adres: ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa, skr. poczt. 419; adres strony internetowej:
https://www.knf.gov.pl/; nr telefonu: +48 (22) 262 58 00; e-mail: knf@knf.gov.pl.
2. Jesli masz spor z naszym bankiem, mozesz zwrdcié¢ sie o pomoc do Miejskiego lub Powiatowego
Rzecznika Konsumenta.
3. Gdy nie zgadzasz sie ze stanowiskiem w odpowiedzi na reklamacje, mozesz:
odwotac¢ sie do Prezesa Zarzadu Banku,
ztozy¢ zapis na Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego,
skorzystac¢ z instytucji Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankéw Polskich,
ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego w sprawie rozwigzania sporu,
5) skierowac¢ sprawe do sgdu powszechnego.
4. Jesli sktadasz skarge na dziatalno$¢ Zarzadu Banku, odwotujesz sie do Rady Nadzorczej Banku.
Procedura jest taka jak w przypadku reklamacji.
5. Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich w rozumieniu ustawy
z 23 wrzesnia 2016 r. mogg prowadzic:
1) Rzecznik Finansowy (https://www.rf.gov.pl),
2) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (https://www.knf.gov.pl)
3) Bankowy Arbitraz Konsumencki przy Zwigzku Bankéw Polskich (https://www.zbp.pl).

B. Taryfa prowizji i optat

§ 62
1. Za ustugi okreslone w umowie pobieramy optaty i prowizje, zgodnie z obowigzujgca taryfa. Wyciag
z taryfy wydajemy przy zawieraniu umowy.
2. Aktualng taryfe udostepniamy w placoéwkach banku na tablicy ogtoszen oraz na naszej stronie
internetowe;j.

C. Zasady odpowiedzialnosci banku

§ 63

1. Bierzemy odpowiedzialno$¢ w przypadku wystgpienia transakcji ptatniczej nieautoryzowanej przez
uzytkownika, z wyjatkiem sytuacji, ktére opisujemy w § 66 regulaminu.

2. W przypadku transakcji, ktorej uzytkownik nie autoryzowat, mamy obowigzek przywroci¢ rachunek
do poprzedniego stanu niezwtocznie, ale najpdzniej do kornca dnia roboczego po dniu, w ktérym
stwierdzite$(-as) wystapienie nieautoryzowanej transakcji lub po dniu otrzymania stosownego
zgtoszenia, z wyjatkiem sytuacji opisanej w ust. 5 tego paragrafu. Data waluty w tej sytuacji nie moze
by¢ pdzniejsza od daty obcigzenia konta kwotg nieautoryzowanej transakgji.

3. Gdy nieautoryzowana transakcje rozpoczat dostawca swiadczacy ustuge inicjowania transakcji
ptatniczej, rbwniez mamy obowigzek przywroci¢ rachunek do poprzedniego stanu niezwtocznie, ale
najpozniej do konca dnia roboczego po dniu, w ktérym wystgpita nieautoryzowana transakcja lub po dniu
otrzymania stosownego zgtoszenia.

4. Ten obowigzek nie dotyczy sytuacii:

1) opisanych w § 64 ust. 2 regulaminu oraz
2) gdy mamy uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewaé oszustwo.
Informujemy o tym w formie pisemnej organy powotane do $cigania przestepstw.

5. Jezeli w zleceniu ptatniczym wpisate$(-as) nieprawidtowo unikatowy identyfikator odbiorcy, nie ponosimy
odpowiedzialnosci za niewykonanie lub wadliwe wykonanie transakcji ptatnicze;.

6. Jesli zgtosisz nam przypadek nieprawidtowego identyfikatora odbiorcy, podejmiemy dziatania
okreslone w ustawie o ustugach ptatniczych, aby odzyskac kwote zrealizowanej transakgciji.

7. W takim zgtoszeniu umieszczasz:

1) imie i nazwisko posiadacza rachunku,
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2) adres korespondencyjny,

3) dokfadny opis transakcji (data, waluta, kwota, dane odbiorcy zlecenia, nieprawidtowy numer
rachunku),

4) wtasnoreczny podpis.

Sktadasz je w sposob okreslony w § 59 ust. 4 regulaminu.

8. Dalsze procedury przebiegajg w ustawowym terminie od daty otrzymania zgtoszenia i sg nastepujace:

1) jezeli prowadzimy rowniez rachunek odbiorcy zgtaszanej transakcji, zawiadamiamy go pisemnie
o tym, ze:

a) moze zwroci¢ kwote tej transakcji na nasz rachunek zwrotu (bez optat),

b) ma obowigzek udostepni¢ dane osobowe odbiorcy transakcji, aby mozna byto dochodzi¢ zwrotu,
podajemy takze termin na zwrot (zob. ust. 9 tego paragrafu) oraz nasz numer rachunku do
zwrotéw.

2) jezeli nie prowadzimy rachunku odbiorcy transakcji, zwracamy sie do dostawcy odbiorcy transakciji,
aby podjat dziatania w celu odzyskania pieniedzy. Przekazujemy mu niezbedne informacje.
9. Jezeli w ciggu miesigca od Twojego (ptatnika) zgtoszenia, nie odzyskasz pieniedzy, ktérych dotyczy
transakcja, o ktérej mowa w ust. 5 tego paragrafu, mozesz ztozy¢ do nas pisemny wniosek

o udostepnienie danych odbiorcy tej transakcji ptatniczej. Wniosek powinien zawiera¢ informacje

wskazane w ust. 7 tego paragrafu oraz informacje o ztozeniu zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 6

tego paragrafu.

10. Jezeli prowadzimy rachunek odbiorcy transakcji, to w ustawowym terminie od otrzymania Twojego
(ptatnika) wniosku, udostepnimy Ci:
1) imie i nazwisko lub nazwe odbiorcy,
2) miejsce zamieszkania i adres albo siedzibe i adres.
11. Jezeli nie prowadzimy rachunku odbiorcy, zazgdamy udostepnienia danych od dostawcy odbiorcy
i przekazemy je Tobie (ptatnikowi) w ustawowym terminie.
12. Gdy otrzymasz dane, mozesz dochodzi¢ zwrotu od odbiorcy.
13. Informacje o sposobie zatatwienia zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 6 tego paragrafu oraz wniosku,
o ktérym mowa w ust. 9 tego paragrafu, przesytamy Ci (ptatnikowi) pisemnie. Za odzyskanie
pieniedzy pobieramy prowizje lub optate zgodnie z taryfa.

§ 64
1. Ponosimy odpowiedzialnosé za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej, ktérg
inicjujesz Ty lub dostawca swiadczacy ustuge inicjowania transakcji. Wyjatki opisujemy w ust. 2
tego paragrafu.
2. Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jezeli:
1) nie powiadomisz nas o nieprawidtowosciach w ciggu 13 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku albo
dnia, w ktérym transakcja miata zosta¢ wykonana,
2) podasz w zleceniu nieprawidtowy numer rachunku,
3) wystgpi sita wyzsza,
4) musimy w danej sytuacji postepowac zgodnie z odrebnymi, powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa,
5) udowodnimy, ze rachunek banku odbiorcy zostat uznany w petnej wysokosci oraz w terminie.
3. Jesli udowodnimy, ze transakcja z naszej strony zostata wykonana prawidtowo, to bank odbiorcy
ponosi wobec niego odpowiedzialnos¢ za nieprawidtowo$ci.

§ 65
1. Jezeli zlecenie ptatnicze zostato zainicjowane przez odbiorce lub ztoZzone za jego posrednictwem,
bank odbiorcy odpowiada za prawidtowe przekazanie zlecenia, zgodnie z ustawg o ustugach
ptatniczych.
2. Odpowiadamy wobec Ciebie za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej, gdy
wptata nie bedzie widoczna na rachunku w tym samym dniu roboczym.
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3. Jesli nie wykonamy transakcji ptatniczej lub wykonamy jg nienalezycie, ponosimy odpowiedzialnos¢
za te sytuacje, zgodnie z ust. 1 tego paragrafu. w takim przypadku niezwitocznie zwracamy kwote
niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji, czyli przywracamy obcigzone konto do
wczesniejszego stanu. Uwzgledniamy jedynie optaty i odsetki.

§ 66

1. Odpowiadasz za skutki podania btednego numeru rachunku w zleceniu, bez wzgledu na dostarczone
inne informacje dodatkowe.

2. Odpowiadasz za autoryzowane transakcje ptatnicze oraz inne autoryzowane operacje okreslone
w umowie lub regulaminie, ktorych dokonaja:

e o0soby przez Ciebie upowaznione jako uzytkownicy,
e o0soby, ktorym Ty lub uzytkownik udostepniacie karte lub ujawniacie indywidualne dane
uwierzytelniajgce.

3. Obcigzajg Cie nieautoryzowane transakcje do wysokosci rownowartosci 50 euro w walucie polskiej,
jesli sg one skutkiem tego, ze:

1) kto$ postuzyt sie utraconym lub skradzionym instrumentem ptatniczym,
2) ktos przywiaszczyt sobie instrument ptatniczy.

Roéwnowartos¢ 50 euro ustalamy wedtug kursu sredniego NBP, obowigzujgcego w dniu transakcji.

4. Zasad opisanych w ust. 3 nie stosujemy, gdy:

1) uzytkownik nie wiedziat o utracie, kradziezy lub przywtaszczeniu instrumentu ptatniczego przed
wykonaniem transakcji ptatniczej, z wyjatkiem sytuacji gdy uzytkownik dziatat umysinie lub

2) nastgpita utrata instrumentu ptatniczego przed wykonaniem transakcji ptatniczej z winy naszego
pracownika, agenta lub dostawcy ustug technicznych swiadczonych na rzecz naszego banku.

5. Odpowiadasz za nieautoryzowane transakcje w petnej wysokosci, jezeli doprowadzasz do nich
umysinie albo razgco naruszysz jeden z obowigzkow okreslonych w § 10 zatgcznika nr 2
do regulaminu oraz w § 5 i § 16 zatgcznika nr 3 do regulaminu.

6. Obcigzajg Cie nieautoryzowane transakcje dokonane po zastrzezeniu indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych lub instrumentu ptatniczego, jesli do tych transakcji doszto z winy umysinej
uzytkownika.

7. Nie odpowiadasz za nieautoryzowane transakcje, jezeli nie umozliwimy Ci zgtoszenia zastrzezenia,
o ktérym mowa odpowiednio w § 24 ust. 1 zatgcznika nr 2 do regulaminu oraz § 16 ust. 1 zatgcznika
nr 3 do regulaminu. Wyjatkiem jest sytuacja, gdy do transakcji doszto z winy umysinej uzytkownika.

§ 67
1. Od momentu, w ktérym ztozysz dyspozycje zastrzezenia danych uwierzytelniajgcych lub instrumentu
ptatniczego, nie ponosisz juz odpowiedzialnosci za operacje dokonane instrumentem ptatniczym lub
przez elektroniczne kanaty dostepu, z wyjatkiem sytuacji opisanej w § 66 ust. 7 regulaminu.
2. Jezeli nie wymagamy od Ciebie lub uzytkownika silnego uwierzytelniania, nie ponosisz
odpowiedzialnosci za nieautoryzowane transakcje pfatnicze, chyba ze Ty lub uzytkownik dziatacie
umysinie.

§ 68
Kto podejmuje dziatanie w przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji?
1) Jesli transakcje inicjuje nasz klient, to bez wzgledu na odpowiedzialno$¢, na jego wniosek
podejmujemy dziatania, aby przesledzic transakcje i powiadomi¢ go o rezultatach.
2) Jesli transakcje inicjuje odbiorca lub w niej posredniczy, to bank odbiorcy, bez wzgledu na
odpowiedzialnos$¢, niezwlocznie podejmuje na wniosek odbiorcy dziatania w celu przesledzenia
transakcji ptatniczej i powiadamia odbiorce o ich wyniku.

D. Zmiana umowy, regulaminu lub taryfy

§ 69
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1. Wszelkie zmiany umowy lub oswiadczenia kierowane do drugiej strony umowy wymagajg formy
pisemnej w postaci aneksu. Nie dotyczy to:
1) zmiany taryfy,
2) zmiany wysokosci optaty za ustuge wymieniong w dokumencie dotyczgcym optat (zob. § 74 ust. 1
pkt 5 regulaminu),
3) zmiany pakietow zwigzanych z rachunkiem,
4) zmiany wysokosci oprocentowania pieniedzy na rachunku,
5) zmiany regulaminu.
Aby te zmiany byly skuteczne, niepotrzebny jest aneks, wystarcza oSwiadczenie w trybie lub w postaci
okreslonej w regulaminie. Wyjatkiem sg zmiany wymienione w ust. 2 tego paragrafu.
2. Nie wymagajg aneksu:
1) zmiany danych osobowych uzytkownika,
2) zmiany wysokosci dziennego limitu wyptaty gotéwki i operacji bezgotéwkowych,
3) zmiany wysokosci limitéw operacji w elektronicznych kanatach dostepu,
4) zmiany sposobu generowania i udostepniania zestawien operacji karta,
5) zmiany formy i czestotliwosci otrzymywania wyciggow,
6) przystgpienie do ubezpieczenia, rezygnacja z ubezpieczenia,
7) zmiany zakresu ustug w ramach pakietu SMS,
8) zmiany rodzajow i zakresu ubezpieczen,
9) zmiany numeraciji rachunkow,
10) zmiany czasu pracy placéwek banku,
11) zmiany adresu siedziby lub placowek banku,
12) inne zmiany czy dyspozycje w elektronicznych kanatach dostepu wskazane w Przewodniku dla
klienta,
13) zmiany w Przewodniku dla klienta.
3. O zmianach wymienionych w ust. 2 pkt. 1-8 tego paragrafu ztozonych przez elektroniczne kanaty
dostepu informujemy uzytkownika w sposdb odpowiedni dla formy wniosku, ktory ztozy.
4. O wymienionych zmianach w ust. 2 pkt. 7-11 tego paragrafu zawiadamiamy:
1) pisemnie na podany przez Ciebie adres do korespondencji,
2) elektronicznie:
a) na podany przez Ciebie e-mail lub
b) w elektronicznych kanatach dostepu albo przez Moje Dokumenty SGB, jesli udostepnimy ustuge.
5. Aktualng tre$¢ Przewodnika dla klienta znajdziesz na naszej stronie internetowej i w placéwkach
banku.
6. Jestesmy zwigzani informacjami, ktoére przekazujemy Tobie w umowie, w tym w regulaminie i taryfie,
do czasu zmiany postanowien zawierajgcych te informacje.

§70
1. Mamy prawo zmieni¢ terminy realizacji dyspozycji ptatniczych, o ktérych mowa w § 26-27
regulaminu, gdy:
1) zmieni sie czas pracy naszych placéwek,
2) zmieni sie harmonogram zlecen pfatniczych w systemie rozliczerh miedzybankowych.
2. Mamy prawo zmieni¢ numeracje rachunkow z przyczyn technicznych oraz z powodu zmian przepiséw
prawa w tym zakresie.
3. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 tego paragrafu, podlegajg ogdinym zasadom przewidzianym
dla zmiany regulaminu.

§71
1. W trakcie trwania umowy mamy prawo zmieni¢ oprocentowanie na rachunkach ustalanych wedtug
zmiennej stopy procentowej. Mozemy to zrobi¢ do 6 miesiecy od zmiany ktérejkolwiek z wymienionych
przestanek:

30



5.

1

1) gdy stopa referencyjna Narodowego Banku Polskiego (NBP) ustalana przez Rade Polityki
Pienieznej zmieni sie o co najmniej 0,10 punktu procentowego w stosunku do ostatnio ogtoszonej
wartosci,

2) gdy stopa ustalana dla rachunkéw w walutach wymienialnych przez Bank Centralny emitujgcy dang
walute zmieni sie o co najmniej 0,10 punktu procentowego w stosunku do ostatnio ogtoszone;j
wartosci,

3) gdy jedna ze stop WIBOR 3M, WIBOR 6M zmieni sie o co najmniej 0,10 punktu procentowego,

4) gdy wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych ogtaszany przez Gtowny Urzad Statystyczny
(GUS) zmieni sie o co najmniej 0,2 punktu procentowego w stosunku do analogicznego miesigca
poprzedniego roku.

. Zmiana wysokosci oprocentowania bedzie zgodna z kierunkiem zmiany przestanek, o ktérych

piszemy w ust. 1 tego paragrafu.

Oprocentowanie mozemy zmieni¢ maksymalnie o wartos¢ rowng trzykrotnosci zmiany zwigzane;j

z przestanka, ktéra jest podstawg naszego dziatania.

Jesli zmiana oprocentowania jest dla Ciebie korzystniejsza, poinformujemy Cie o niej juz po fakcie,
bez uprzedzenia. Nie bedziemy stosowa¢ trybu okreslonego w § 74 regulaminu, czyli nie bedziemy
zamieszczac¢ z wyprzedzeniem informacji na naszej stronie internetowe;j.

Zmieniamy stawke bazowg w trakcie trwania umowy, jesli:

1) wiasciwa instytucja zrezygnuje ze stosowania lub publikowania stawek bazowych, ktére sg czescig
sktadowg stopy procentowej pieniedzy zgromadzonych na rachunku w naszym banku,

2) powszechnie dostepne srodki przekazu przestang publikowac stawke bazowg, ktérg stosujemy
w naszym banku.

§72
. Mamy prawo zmieni¢ wysokos¢ prowizji i optat wskazanych w taryfie w trakcie trwania umowy.
Mozemy to zrobi¢ do 6 miesiecy od dnia, w ktorym zaistnieje cho¢ jedna z wymienionych ponizej
przestanek.

1) Zmieni sie o co najmniej 0,10 punktu procentowego ktérykolwiek ze wskaznikdéw wzrostu cen
towardw i ustug konsumpcyjnych, publikowanych przez GUS. Jesli zmieni sie wigecej niz jeden
wskaznik, to bierzemy pod uwage ten o najwyzszej wartosci zmiany.

2) Zmieni sie wysokosc¢ przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez
wyptat nagrdd z zysku publikowanego przez GUS. Zmiana musi wynosi¢ co najmniej 1% w stosunku
do poprzednio obowigzujacego w analogicznym okresie.

3) Zmienig sie ceny:

e energii,

e potgczen telekomunikacyjnych,

e ustug pocztowych,

e obstugi rozliczen transakcji,

e rozliczen miedzybankowych,

e innych kosztow ponoszonych przez bank na rzecz instytucji zewnetrznych.

Zmiana musi wynie$¢ co najmniej 1% w stosunku do poprzednio obowigzujgcej ceny w analogicznym
okresie (rocznym, kwartalnym lub miesiecznym).

3) Zostang zmienione, uchylone lub wprowadzone nowe powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.
Zmienimy taryfe, jesli bedziemy musieli dostosowac sie do tych przepiséw.

4) Zmieni sie lub pojawi nowa interpretacja powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa na skutek
orzeczen sgdow lub uchwat, decyzji, rekomendacji, stanowisk lub innych aktéw wydawanych przez:

o Komisje Nadzoru Finansowego,

e Narodowy Bank Polski,

e Urzad Ochrony Konkurenciji i Konsumentow,
e Rzecznik Finansowy,

e PFRON,
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e Bankowy Fundusz Gwarancyjny,
e organy wiadzy publicznej.
Zmieniamy taryfe, jesli musimy dostosowac¢ sie do tych przepisow.

5) Pojawig sie nowe produkty czy ustugi lub jakie$ produkty czy ustugi zostang wycofane. Zmiana
dotyczy wéwczas ustanowienia optat lub prowizji dla nowych produktéw lub ustug albo korekty
dla produktow lub ustug wycofanych.

6) Nastgpi rozszerzenie lub zmiana funkcji produktéw lub ustug.

2. Zmiany polegajg na tym, ze podwyzszamy lub obnizamy stawke prowizji lub optat, zgodnie

z kierunkiem zmian wskaznikéw lub kosztoéw, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 1-3 tego paragrafu.

Zmiana nie przekroczy dwukrotnosci dotychczas obowigzujgcej stawki lub prowizji, z zastrzezeniem,

iz nie dotyczy to przypadkow optat i prowizji, ktérych wartos¢ wynosita 0 ztotych lub 0%.

Taryfe zmieniamy maksymalnie raz na kwartat.

Tryb zmian taryfy znajdziesz w § 74 regulaminu.

5. Niezaleznie od okolicznosci wskazanych w ust. 1 tego paragrafu, mamy prawo w kazdym czasie
dokonaé nastepujagcych zmian w taryfie:

obnizyC opfaty i prowizje,

zmieni¢ warunki ich pobierania na korzystniejsze dla klienta,

przestac pobieraé optaty i prowizje,

poprawi¢ wymagajgce sprostowania omytki pisarskie, rachunkowe,

wprowadzi¢ zmiany porzgdkowe, ktdre nie wptywajg na wysokosc¢ opfat i prowizji,

zmieni¢ nazwy produktu lub ustugi, w tym nazwe marketingowa, ktéra nie wptywa na wysokos¢ optat

i prowizji.

W takich przypadkach nie stosujemy trybu zmiany taryfy, wskazanego w § 74 regulaminu.
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§73
Mamy prawo zmieni¢ ten regulamin, gdy:

1) pojawig sie zmiany w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, regulujgcych dziatalno$¢
sektora bankowego lub ustug bankowych, w tym zmiany zasad dokonywania czynnosci bankowych
lub czynnosci faktycznych,

2) zostang wprowadzone dotyczgce nas nowe interpretacje przepiséw, zostang wydane
rekomendacje, decyzje, zalecenia lub dobre praktyki wynikajace z:

e orzeczen sgdow, w tym sgdéw Wspolnoty Europejskie;,
¢ decyzji, rekomendaciji lub zalecen:
- Narodowego Banku Polskiego,
- Komisji Nadzoru Finansowego,
- Rzecznika Finansowego,
- PFRON,
- UOKIK,
- innych wiasciwych w tym zakresie organéw lub urzedéw kontrolnych, w tym organdw i urzedow
Unii Europejskiej,

3) ktéras z organizacji ptatniczych zmieni zasady wydawania instrumentéw pfatniczych i wykonywania
operacji przy ich uzyciu i zmiana ta wptynie na ustugi okreslone w regulaminie,

4) bedziemy musieli dostosowac sie do zmian w naszych systemach informatycznych,
telekomunikacyjnych albo systemach innych podmiotéw, z ktérych ustug korzystamy przy
wykonywaniu czynnos$ci bankowych lub czynno$ci faktycznych zwigzanych z dziatalnos$cig bankowag
(w zakresie dotyczacym ustug okreslonych regulaminem),

5) zmienig sie rozwigzania organizacyjno-techniczne, ktére wptywajg na nasze ustugi lub zasady
na jakich korzystamy z tych ustug i dotyczg wykonywania przez nas czynnosci bankowych lub
faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowa (w zakresie dotyczgcym ustug okreslonych
regulaminem),
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6) zmienig sie ustugi i funkcje realizowane za pomocg rachunku, elektronicznych kanatéw dostepu lub
instrumentow ptatniczych, ktorych nie byto w chwili zawarcia umowy,

7) trzeba sprostowaé omyiki pisarskie, wprowadzi¢ zmiany porzadkowe lub doprecyzowaé
postanowienia regulaminu.

Wszystkie powyzsze okolicznosci wptywajg na koniecznos$¢ zmiany regulaminu, jesli sg zwigzane

z dziatalnoscig bankowg w zakresie dotyczagcym ustug okreslonych tym regulaminem.

§74

1. Zawiadomimy Cie o zmianach w trakcie trwania umowy, ktére dotycza:

1) obnizenia oprocentowania rachunku,

2) rodzaju stawki bazowej,

3) wysokosci marzy,

4) taryfy,

5) optaty w ,Dokumencie dotyczgcym optat” za ustugi zwigzane z rachunkiem pfatniczym,

6) regulaminu.

Gdy wprowadzamy do oferty nowy produkt lub ustuge, nie musimy powiadamia¢ Cie o zmianie

regulaminu i taryfy w tym zakresie, na co najmniej 2 miesigce przed proponowang datg jej wejscia

w zycie.

2. W zawiadomieniu o zmianach, o ktérych mowa w ust. 1, poinformujemy Cie jednoczes$nie, ze:

1) jezeli przed proponowang datg wejscia w zycie zmian, nie ztozysz wobec nich sprzeciwu, zaczng
obowigzywac od dnia wskazanego w zawiadomieniu,

2) masz prawo przed wejsciem w zycie zmian wypowiedzie¢ umowe bez ponoszenia opfat, mozesz to
zrobi¢ od dnia otrzymania naszej informacji o zmianie, ale najpdzniej do dnia, w ktérym te zmiany
zaczng obowigzywad,

3) gdy ztozysz sprzeciw i nie wypowiesz umowy, umowa wygasa na dzien przed wejsciem w zycie
zmian, nie ponosisz optat.

3. Masz prawo ztozy¢ o$wiadczenie, w ktérym odmowisz przyjecia zmian, o ktérych mowa w ust. 1.
Mozesz to zrobi¢ przez elektroniczne kanaty dostepu, jezeli sktadanie takich oswiadczen miesci sie
w udostepnionym przez nas zakresie ustugi.

4. Jezeli przed proponowanym dniem wejscia w zycie zmian nie wypowiesz umowy lub nie zgtosisz
sprzeciwu, uznajemy, ze przyjmujesz zmiany jako obowigzujgce od dnia wskazanego w zawiadomieniu.

5. W przypadku gdy udostepniamy Ci okre$lony typ rachunku z uwzglednieniem Twojego wieku, co
bezposrednio wynika z dokumentu potwierdzenia. Najpdzniej w dniu, w ktérym przestajesz spetniaé
kryterium wieku, mozesz ztozy¢ sprzeciw wobec prowadzenia konta na nowych warunkach po tej
dacie. Mozesz takze wypowiedzie¢ umowe w trybie § 75 regulaminu. Jezeli przed proponowanym
dniem wejscia w zycie zmian, nie wypowiesz umowy lub nie zgtosisz sprzeciwu lub Twoj
przedstawiciel ustawowy tego nie zrobi, uznajemy, ze przyjmujesz zmiany i obowigzujg one od dnia,
w ktérym przestajesz spetniaé kryterium wieku.

6. Wypowiedzenie umowy lub ztozenie sprzeciwu dotyczy jedynie rachunku, do ktérego wprowadzamy
zmiany wskazane w zawiadomieniu, chyba ze wyraZnie zaznaczysz w swoim o$wiadczeniu, ze
wypowiadasz umowe ramowa.

7. Gdy wypowiadasz umowe lub sktadasz sprzeciw, masz obowigzek zadysponowac pieniedzmi
zgromadzonymi na koncie.

8. Jesli nie zadysponujesz pieniedzmi to, po rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy ramowej lub umowy
rachunku przeksiegujemy je na nieoprocentowany rachunek techniczny.

9. Postanowien ust. 1-8 nie stosujemy do zmiany oprocentowania rachunkéw oprocentowanych wedtug
zmiennej stopy procentowej, jezeli zgodnie z umowg oprocentowanie zmienia sie wraz ze zmiang
stawki bazowej, a nie zmienia sie marza.

E. Rozwiazanie i wygasniecie umowy

§ 75
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1. Umowa ramowa ulega rozwigzaniu w nastepujgcych sytuacjach:
1) gdy wypowiesz jg pisemnie z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia,
2) my jg wypowiemy z zachowaniem dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia, z uptywem ostatniego
dnia okresu wypowiedzenia,
3) gdy przedstawiciel ustawowy matoletniego wypowie jg pisemnie,
4) matoletni, ktéry ukonczyt 13 rok zycia, wypowie jg za pisemng zgoda przedstawiciela ustawowego
z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia,
5) my wypowiemy umowe matoletniego z zachowaniem dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia,
z uptywem ostatniego dnia okresu wypowiedzenia,
6) zawrzemy pisemne porozumienie w terminie uzgodnionym przez bank i klienta,
7) wypowiesz umowe lub ztozysz sprzeciw w trybie i terminie okreslonym w § 74 regulaminu,
8) z uptywem 10 lat od dnia Twojej ostatniej dyspozycji na rachunku/rachunkach prowadzonych
w ramach umowy, chyba ze umowe rachunku oszczednosciowego lub rachunku terminowej lokaty
oszczednosciowej zawarliSmy na czas oznaczony na dtuzej niz 10 lat,
9) w razie Smierci posiadacza - z dniem jego sSmierci,
10) w razie jednoczesnej sSmierci obu wspotposiadaczy rachunku wspdlinego — z dniem ich $mierci,
11) jezeli w ciggu 24 miesiecy od dnia zawarcia umowy lub likwidacji ostatniego rachunku nie
otworzysz zadnego rachunku — z uptywem tego terminu.
2. Wypowiedzenie, rozwigzanie za porozumieniem i rozwigzanie na skutek ztozenia sprzeciwu,
o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1-3 tego paragrafu dotyczy tylko okres$lonej umowy konta prowadzonego
w ramach umowy ramowej. Gdy rozwigzujemy te okreslong umowe, to umowa ramowa i pozostate
umowy rachunku prowadzone w jej ramach pozostajg w mocy i nie rozwigzujemy ich.
3. Umowa rachunku lokaty ulega rozwigzaniu, gdy wyptacisz pienigdze przed uptywem okresu
umownego lokaty.
4. Umowe rachunku innego niz lokata rozwigzujemy, jezeli w ciggu dwdch lat nie ma na nim zadnych
obrotow poza dopisywaniem odsetek, a stan konta nie przekracza kwoty minimalnej okreslonej
w umowie lub regulaminie. W takiej sytuacji rozwigzanie umowy nastepuje z uptywem ostatniego dnia
drugiego roku, niezaleznie od przyczyn okreslonych w ust. 1 i 2 tego paragrafu.
5. Jesli wypowiadasz umowe ramowg lub umowy rachunkow otwartych na czas okreslony, rachunki te
nie odnawiajg sie w okresie wypowiedzenia.

§76
Umowa rachunku wygasa, gdy:
1) konto jest na czas okreslony i uptynie okres umowny,
2) nie ztozysz dyspozycji odnowienia lokaty, gdy na skutek odnowienia umowa wigzataby dtuzej niz 10
lat od daty jej zawarcia. Dotyczy lokat otwartych od 1 lipca 2016 .

§77
1. Mozemy wypowiedzieC umowe wytgcznie z waznych powoddw, z zachowaniem dwumiesiecznego
terminu wypowiedzenia, z wyjgtkiem ust. 3 tego paragrafu.
2. Mozemy wypowiedzie¢ umowe tylko z waznych powodow, tj. gdy:

1) podasz nam nieprawdziwe informacje przy zawieraniu umowy,

2) naruszysz postanowienia umowy, regulaminu lub nie sptacisz naleznych nam prowizji, optat czy
innych nalezno$ci,

3) mamy uzasadnione podejrzenie, ze zamierzasz wykorzysta¢ lub wykorzystujesz dziatalnos¢ banku,
aby ukryC dziatania przestepcze albo majgce zwigzek z przestepstwem o charakterze skarbowym,
ekonomicznym, gospodarczym, terrorystycznym,

4) nie dostarczysz informac;ji lub dokumentéw, ktére umozliwig nam zastosowanie srodkéw
bezpieczenstwa finansowego zgodnie z Ustawg z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

5) Ty albo petnomocnik wykorzystacie konto, aby wprowadzi¢ do obrotu wartosci majatkowe
z nielegalnych lub nieujawnionych zrdédet oraz z finansowania terroryzmu,
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6) Ciebie, Twojego petnomocnika lub strone transakcji realizowanej na rachunku obejma krajowe badz
miedzynarodowe sankcje lub embarga ustanowione przez Unie Europejska lub Organizacje
Narodéw Zjednoczonych,

7) Ty albo uzytkownik umozliwicie korzystanie z rachunkéw osobom trzecim bez naszej zgody i
wiedzy,

8) mamy uzasadnione podejrzenie lub pewnos¢, ze doszto do sfalszowania instrumentu ptatniczego,
umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji ptatniczej lub naruszenia zasad
uzytkowania instrumentu pfatniczego,

9) udostepnisz osobom nieuprawnionym instrument pfatniczy lub PIN,

10) udostepnisz osobom nieuprawnionym urzgdzenie mobilne z zainstalowanym instrumentem

ptatniczym,

11) udostepnisz indywidualne dane uwierzytelniajgce osobom nieuprawnionym,

12) na ROR lub RO przez okres 6 miesiecy nie ma innych obrotéw poza okresowym dopisywaniem

odsetek oraz pobieraniem prowizji lub opfat, (np. za prowadzenie rachunku),

13) dysponujesz rachunkiem niezgodnie z jego przeznaczeniem,

14) nie zawiadomisz nas o zmianie jakichkolwiek danych osobowych — Twoich oraz oséb przez Ciebie

upowaznionych,

15) wycofamy z oferty produkt,

16) zostanie wszczete przeciwko Tobie postepowanie egzekucyjne.

3. W przypadku okreslonym w ust. 2 pkt 1 i pkt. 3—6 tego paragrafu mozemy wypowiedzie¢ umowe

natychmiast.

4. Jesli na podstawie umowy ramowej prowadzimy wiecej niz jeden rachunek, wéwczas mozemy
wypowiedzie¢ tylko umowe rachunku, bez umowy ramowej. Robimy to, gdy:

1) zaistnieje sytuacja okreslona w ust. 2 pkt. 7-16 tego paragrafu,

2) nie sptacisz powstatej na tym rachunku nalezno$ci przeterminowanej wraz z naleznymi odsetkami

W wyznaczonym przez nas terminie.

5. O tym, ze powstata wymagalna naleznos¢, poinformujemy Cie listem zwyktym najwczesniej w 7. dniu
braku sptaty. Jesli nadal nie sptacisz naleznosci, najwczesniej w 30. dniu braku sptaty liczonym od
dnia powstania zadtuzenia, wyslemy Ci wezwanie do zapfaty listem poleconym za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru. Termin zaptaty: 7 dni.

. Jesli nie sptacisz naleznosci w ciggu 7 dni od otrzymania wezwania, mamy prawo wypowiedzie¢
umowe rachunku.

. Mozemy tez wypowiedzie¢ umowe podstawowego rachunku ptatniczego w przypadkach okreslonych
w przepisach ustawy o ustugach ptatniczych.

§78

W razie rozwigzania lub wygasniecia umowy ramowej lub umowy rachunku, do ktérego wydalismy
instrumenty ptatnicze, zastrzegamy je wszystkie w nastepnym dniu po rozwigzaniu lub wygasnieciu
umowy. Twoim obowigzkiem jest zniszczy¢ indywidualne dane uwierzytelniajgce.

§79
Blokujemy dostep do elektronicznych kanatow dostepu i zastrzegamy indywidualne dane
uwierzytelniajgce w chwili, gdy dowiemy sie o $mierci posiadacza rachunku.

F. Przeniesienie rachunku ptatniczego

§ 80
1. Przeniesienie rachunku ptatniczego jest mozliwe w odniesieniu do rachunkéw ptatniczych
umozliwiajgcych co najmniej:
1) wptaty na ten rachunek,
2) wyptaty gotéwki,
3) zlecanie i odbieranie transakgciji ptatniczych.
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2. W sytuacji gdy nasz bank jako dostawca przyjmujgcy nie swiadczy ustug oferowanych przez
dostawce przekazujgcego w ramach prowadzonego rachunku ptatniczego, nie mamy obowigzku
swiadczy¢ tych ustug, gdy przeniesiesz do nas rachunek.

§ 81
1. Gdy ztozysz upowaznienie do przeniesienia rachunku, my jako dostawca przyjmujgcy przeniesiemy
rachunek lub ustugi z nim powigzane w takim zakresie, w jakim Swiadczymy takie ustugi. Gdy
rachunek jest prowadzony dla dwéch lub wiecej klientéw, upowaznienia muszg udzieli¢ wszyscy.
2. Upowaznienie sktadasz pisemnie, w jezyku polskim.

§ 82
1. Ponizej znajdziesz liste czynnosci, ktére jako dostawca przyjmujgcy wykonujemy w ciggu 5 dni

roboczych od otrzymania od dostawcy przekazujgcego informacji o:

1) zleceniach statych dotyczgcych polecen przelewu oraz o udzielonych zgodach na realizacje polecen
zapfaty, ktére majg zostaé przeniesione,

2) regularnie przychodzacych poleceniach przelewu oraz zleconych przez wierzyciela poleceniach
zapfaty zrealizowanych na rachunku pfatniczym konsumenta w ciggu 13 miesiecy poprzedzajgcych
dzien zwrocenia sie o te informacije.

Podejmujemy woéwczas nastepujgce czynnosci:

a) ustanawiamy i realizujemy zlecenia state dotyczgce polecen przelewu, o ktérych ustanowienie
wystapit klient, ze skutkiem od dnia wskazanego w upowaznieniu,

b) przygotowujemy sie do akceptowania polecen zaptaty i akceptujemy je ze skutkiem od dnia
wskazanego w upowaznieniu,

¢) w stosownych przypadkach informujemy Cie o prawach przystugujgcych Ci zgodnie z art. 5 ust. 3
lit. d rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 260/2012 z dnia 14 marca 2012r.
ustanawiajgcego wymogi techniczne i handlowe w odniesieniu do polecen przelewu i polecen
zaptaty w euro oraz zmieniajgcego rozporzgdzenie (WE) nr 924/2009,

d) informujemy ptatnikow wskazanych w upowaznieniu i dokonujgcych regularnie przychodzgcych
polecen przelewu o danych identyfikujgcych Twdj rachunek ptatniczy w naszym banku,
przekazujemy ptatnikom kopie upowaznienia,

e) informujemy odbiorcow okreslonych w upowaznieniu i stosujgcych polecenie zapfaty
do pobierania pieniedzy z Twojego rachunku ptatniczego o danych identyfikujgcych ten rachunek
w naszym banku,

f) informujemy odbiorcow takze o dniu, od ktérego maja realizowac polecenia zapfaty z tego
rachunku, przekazujemy tym odbiorcom kopie upowaznienia.

2. Jako dostawca przyjmujgcy wykonujemy czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1 tego paragrafu,

w zakresie, w jakim umozliwiajg nam to informacje przedstawione przez dostawce przekazujgcego

lub klienta. Jesli nie mamy takich informacji, zwracamy sie o ich przekazanie.

3. Gdy osobiscie przekazujesz ptatnikom lub odbiorcom informacje, o ktérych mowa

w ust. 1 pkt 2 lit. d, e i f tego paragrafu, woéwczas my jako dostawca przyjmujgcy przekazuje Ci dane

identyfikujgce rachunek pfatniczy. Wskazujemy réwniez date, od ktérej zlecenia state oraz polecenia

zaptaty zaczniemy realizowac z rachunku prowadzonego przez nasz bank. Robimy to w terminie,

o ktérym mowa w ust. 1 tego paragrafu.

G. Obowiazki informacyjne

§ 83
Jestesmy podmiotem objetym obowigzkowym systemem gwarantowania pieniedzy zgromadzonych na
rachunkach bankowych, zgodnie z Ustawg z 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym,
systemie gwarantowania depozytow oraz przymusowej restrukturyzaciji.

§ 84
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. Co najmniej raz w roku kalendarzowym przekazujemy Ci nieodptatnie zestawienie optat za ustugi

powigzane z rachunkiem ptatniczym, ktére pobralismy w okresie objetym zestawieniem.

W przypadku rozwigzania umowy, rachunku ptatniczego przekazujemy Ci zestawienie optat za okres
od ostatniego zestawienia do dnia rozwigzania umowy. Robimy to najpdzniej w ciggu 2 tygodni od
dnia rozwigzania umowy.

. Uzgadniamy w umowie, w jaki sposéb bedziemy przekazywaé zestawienia optat. Na Twoje zgdanie

przekazujemy je w postaci papierowej. Zestawienia optat przesytane w formie elektronicznej moga
by¢ szyfrowane.

§ 84a

. Aplikacje mobilng SGB Mobile oraz aplikacje bankowosci internetowej SGB24 dostarcza SGB-Bank

S. A. z siedzibg w Poznaniu.
Umowy zawierane w aplikacji mobilnej SGB Mobile oraz aplikacji bankowosci internetowej SGB24
zawierasz z Bankiem, z wytgczeniem umow, o ktérych mowa w ust. 3-7.

. Umowe ustugi portfela cyfrowego zawierasz z dostawcg tego portfela. Dla poszczegdlnych ustug

dostawcami sa:

1) dla Google Pay - Google Ireland Limited zarejestrowana w Irlandii;
2) dla Apple Pay — Apple Distribution International zarejestrowana w Irlandii;
3) dla Garmin Pay - Garmin Ltd. zarejestrowana w Szwaijcarii;
4) dla Fitbit Pay - Fitbit International Limited zarejestrowana w Irlandii;
)

5) dla Xiaomi Pay - Xiaomi Digital Technology Co., Ltd zarejestrowana w Chinach.

4. Umowe ustugi Visa Mobile zawierasz z Visa Inc. Zarejestrowang w Stanach Zjednoczonych Ameryki.

o

Umowe ustugi Autopay zawierasz z Autopay Mobility sp. z 0. 0. zarejestrowang w Polsce.

6. Umowe BLIK Ptace Pdzniej zawierasz z Polski Standard Ptatnosci Spoétka Akcyjna zarejestrowang w

Polsce, za posrednictwem SGB-Bank S. A. z siedzibg w Poznaniu

7. Umowe Programu Mastercard Bezcenne Chwile zawierasz z Mastercard Europe SA zarejestrowang

w Belgii.
8. Zawarte z Tobg umowy w petni wykonuje Bank, z wytgczeniem Umow, o ktérych mowa w ust. 3-7,
ktore w petni wykonujg podmioty, z ktorymi zawartes te umowy — z zastrzezeniem ustepdéw 9-11.

9. W przypadku umow na ustugi portfela cyfrowego, o ktérych mowa w ust. 3, Bank umozliwia dodanie

kart do portfela cyfrowego oraz dokonywanie ptatnosci kartami ptatniczymi za ich pomoca.

10. W przypadku umowy ustugi Autopay, o ktérej mowa w ust. 4, Bank umozliwia dodanie kart do
portfela ustugi oraz dokonywanie ptatnosci kartami ptatniczymi za jej pomoca.

11. W przypadku umowy BLIK Ptace Pézniej, SGB-Bank S. A. z siedzibg w Poznaniu dziata jako
posrednik kredytowy przy jej zawarciu i wykonywaniu.

12. Rolg SGB-Bank S. A. z siedzibg w Poznaniu jest rowniez zarzadzanie aplikacjg mobilng SGB-
Mobile oraz aplikacjg bankowosci internetowej SGB24.

13. Wszystkie podmioty wymienione w tym paragrafie sg przedsiebiorcami.

§ 85
Na Twoje zgdanie nieodptatnie udostepniamy informacje o:
e podstawowym rachunku ptatniczym dostepnym w ofercie,
e warunkach korzystania z niego,
o optatach z nim zwigzanych.

H. Ustuga Moje Dokumenty SGB

§ 85a
Zasady $wiadczenia ustugi Moje Dokumenty SGB znajdziesz w zatgczniku nr 5 do regulaminu.

l. Inne postanowienia
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§ 86
1. Przystugujg nam autorskie prawa majgtkowe lub prawo do korzystania z informacji lub materiatéw
zamieszczonych na naszych stronach internetowych.
2. Te informacje lub materiaty nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, o ile
wyraznie nie stwierdzono w nich inaczej.
3. Wykorzystywanie tych informaciji lub materiatow w innym celu niz zawarcie lub wykonywanie umowy
wymaga naszej zgody.

§ 87
Jesli zmienig sie Twoje dane osobowe lub dane os6b przez Ciebie upowaznionych, masz obowigzek jak
najszybciej zawiadomi¢ nas o tym. Dotyczy to réwniez danych beneficjentéw z tytutu dyspozyciji
wktadem na wypadek smierci. Nalezy przedstawi¢ stosowne dokumenty potwierdzajgce zmiane.

§ 88
1. Uzytkownik, w tym posiadacz rachunku, ma obowigzek niezwtocznie powiadomic¢ nas o utracie
dokumentu tozsamosci, aby mozna byto go zastrzec.

2. Zastrzegasz dokument tozsamosci lub odwotujesz to zastrzezenie:

1) pisemnie w placéwce banku,

2) przez skrzynke elektroniczng,

3) telefonicznie,

4) przez elektroniczne kanaty dostepu (jesli masz tam funkcje zastrzegania dokumentu lub

odwotywania zastrzezenia).

Wazne: zastrzezenie telefoniczne potwierdzasz na piSmie w ciggu 7 dni. Jesli tego nie zrobisz lub tres¢
zgloszenia pisemnego nie zgadza sie z telefonicznym, odwotujemy zastrzezenie dokumentu tozsamosci.

§ 89
Gdy zgtosisz nam zastrzezenie dokumentu tozsamosci, ponosimy odpowiedzialno$¢ za wyptaty z rachunku
dokonane w naszych placowkach od momentu przyjecia Twojego zgtoszenia.

§ 90
1. Mamy prawo zablokowac Twoje konto, odméwi¢ wykonania transakcji, wstrzymac realizacje
transakciji lub zamrozi¢ wartosci majatkowe lub podjaé inne konieczne dziatania w przypadkach
okreslonych w:
1) ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,
2) ustawie Prawo bankowe,
3) sankcjach miedzynarodowych lub embargach,
4) ustawie o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine
oraz stuzagcych ochronie bezpieczehstwa narodowego.
2. Aby wykonac obowigzki wynikajgce z aktéw prawnych oraz sankcji miedzynarodowych lub embarg
wskazanych w ust. 1 tego paragrafu, mozemy zadac¢ od Ciebie udostepnienia:
1) dodatkowych ustnych lub pisemnych wyjasnien,
2) dokumentéw niezbednych do zastosowania srodkow bezpieczenstwa finansowego, wykonania
dyspozyciji lub przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego,
3) danych beneficjentow rzeczywistych,
4) zrédta pochodzenia wartosci majgtkowych oraz zrédta pochodzenia Twojego majatku,
5) zrédta pochodzenia wartosci majgtkowych oraz zrédta pochodzenia majgtku wszystkich Twoich
beneficjentow rzeczywistych,
6) zamierzonego charakteru stosunkéow gospodarczych z naszym bankiem,
7) przyczyn i okolicznosci zamierzonych lub przeprowadzonych transakcji,
8) sredniej wartosci zamierzonych lub przeprowadzanych transakcji ogétem oraz procentowy udziat
transakcji gotowkowych oraz zagranicznych wraz z zamierzonym kierunkiem ich realizacji,
9) dodatkowego potwierdzenia dyspozycji.
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3. Mamy prawo czasowo wstrzymac transakcje, gdy:

1) realizujemy obowigzki wynikajgce z przepiséw krajowych, unijnych, sankcji miedzynarodowych lub
embarg,

2) podejmujemy dziatania, ktére zapobiegajg oszukanczym i nieautoryzowanym transakcjom,

3) mamy podejrzenie, ze transakcja naruszataby obowigzujgce przepisy prawa, sankcje
miedzynarodowe lub embarga,

3) nie mamy wystarczajgcej wiedzy lub wyjasnien i nie mozemy zastosowac¢ odpowiednich sSrodkow
bezpieczenstwa finansowego ani wykluczyé sankcji miedzynarodowych,

4) otrzymamy decyzje od organow rzgdowych w kwestii tej transakgiji,

5) powstanie koniecznos$¢ uzyskania od Ciebie dodatkowego potwierdzenia dyspozyciji.

4. W przypadku:

1) nieotrzymania przez nas dodatkowych wyjasnien do transakgji, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1) - 7)
tego paragrafu w ciggu 2 dni roboczych,

2) braku mozliwosci zastosowania srodkéw bezpieczenstwa finansowego,

3) wystgpienia podejrzenia, ze wykonanie transakcji naruszatoby obowigzujgce przepisy prawa,
sankcje miedzynarodowe lub embarga,

4) nieotrzymania przez nas dodatkowego potwierdzenia transakcji w przeciggu 2 dni kalendarzowych,

mamy prawo odmowic realizacji transakcji.

5. Mamy prawo zablokowa¢ konto, gdy otrzymamy informacije o ogtoszeniu upadtosci konsumenckiej
posiadacza rachunku, do czasu uzyskania informacji od syndyka o mozliwosci dysponowania
pieniedzmi na tym rachunku.

6. Mozemy wstrzymac realizacje transakcji takze ze wzgledéw bezpieczenstwa, gdy podejrzewamy:

1) zagrozenia urzgdzenia, z ktérego zlecasz transakcje,

2) zlecenie transakcji przez osobe nieuprawniona,

3) mozliwosé popetnienia przestepstwa.

Gdy wstrzymamy transakcje w przypadkach opisanych w tym ustepie, powiadomimy Cie o tym przez
sms lub push. Znajdziesz tam réwniez informacje, ze musisz potwierdzi¢ transakcje maksymalnie

w ciggu 48 godzin od momentu poinformowania Cie o jej wstrzymaniu. Jesli jej nie potwierdzisz,
odmowimy realizacji takiej transakgciji.

§ 91

1. Podczas zdalnego zawierania umowy i otwierania rachunku weryfikujemy Twojg tozsamos$é. Ustuga
zdalnego procesu, otwierania rachunku, (jesli funkcjonalno$¢ zostata wdrozona w banku) jest
dostepna w elektronicznych kanatach dostepu, (zgodnie z zatgcznikiem nr 3 do regulaminu).

2. Przy pierwszej osobistej wizycie w placéwce banku okaz pracownikowi aktualny dokument
tozsamosci, abysmy mogli potwierdzi¢ Twojg tozsamosc.

3. Jesli nie pokazesz aktualnego dokumentu tozsamosci, nie skorzystasz z innych ustug oferowanych
przez bank.

4. Uzytkownik karty, ktéry nie okazat dokumentu tozsamosci w placowce banku, moze realizowac
transakcje bezgotéwkowe wytgcznie na terytorium Unii Europejskiej, panstw rownowaznych i moze te
transakcje kierowac tylko do krajow Unii Europejskiej lub panstw rownowaznych.

§ 92
1. Wszelkie sprawy, w tym odwiadczenia woli, wnioski i Zgdania, mozesz kierowac:
1) osobiscie w dowolnej placéwce (pisemnie lub ustnie do protokotu),
2) telefonicznie przez call center (numery sg na stronie internetowej),
3) listownie na adres siedziby lub dowolnej placowki,
4) e-mailem (adres na stronie internetowej) lub przez skrzynke elektroniczng,
5) przez elektroniczne kanaty dostepu (jesli masz aktywowang takg funkcje, a umowa, regulamin lub
obowigzujgce przepisy prawa przewidujg dla danej czynnosci te forme).
2. W sprawach nieuregulowanych w umowie, regulaminie lub Przewodniku dla klienta, stosujemy
odpowiednie przepisy prawa. w szczegolnosci sg to przepisy Prawa bankowego, ustawy o ustugach
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ptatniczych, ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu lub Kodeksu
cywilnego.

3. Do zawarcia i wykonania umowy objetej tym regulaminem, a takze w zakresie stosunkéw pomiedzy
Tobg a nami, przed zawarciem umowy stosujemy prawo polskie.

4. Do okreslenia sgdow wiasciwych do rozstrzygania sporéw wynikajacych z umowy wskazanej w ust. 1
zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

§ 93
Ten regulamin jest wigzacy dla nas i dla Ciebie na podstawie art. 109 ust. 2 Prawa bankowego.

§ 94
1. Na naszej stronie internetowej znajdziesz informacje, w jakim zakresie jestedmy dla Ciebie dostepni,
tj. jakie produkty i ustugi sg w naszym banku dostepne w rozumieniu ustawy z dnia 26 kwietnia 2024
r. 0 zapewnieniu spetnienia wymagan dostepnosci niektorych produktow i ustug przez podmioty
gospodarcze. Na naszej stronie internetowej znajdziesz réwniez informacje o dostepnosci
architektonicznej oraz wskazéwki, gdzie zostaniesz obstuzony(-a), jezeli masz szczegdélne potrzeby.
2. W naszych placéwkach mozesz rowniez otrzymac powyzsze informacje w pisemnej formie skrocone;j
— dotyczgce konkretnej placéwki bankowej.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu kont dla klientéw indywidualnych
(dawniej zwanego: Regulamin $wiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkow bankowych
dla klientow indywidualnych)

Przelewy natychmiastowe Express ELIXIR
(dalej: zasady; dawniej: Zasady realizacji przelewdw natychmiastowych w systemie Express ELIXIR)

§1
1. Przelew natychmiastowy polega na przekazaniu w czasie rzeczywistym pieniedzy z rachunku, ktory
prowadzimy, na rachunek odbiorcy przelewu. Ustuge realizujemy w systemie Express ELIXIR (dalej:
system) oferowanym przez Krajowg Izbe Rozliczeniowg S.A. (KIR S.A.).
2. Przelewy natychmiastowe realizujemy tylko w ztotych.
3. Dyspozycje przelewu natychmiastowego mozesz ztozy¢ wytgcznie z datg biezgca.

§2
1. Maksymalne kwoty pojedynczych przelewdw natychmiastowych wynosza:
1) 50 000 ztotych dla dyspozycji skladanych w naszej placowce, (po udostepnieniu ustugi przez Bank);
2) 5 000 ziotych dla dyspozycji skladanych w bankowosci internetowej lub mobilnej.
2. Lista bankéw realizujgcych przelewy natychmiastowe znajduje sie na stronie internetowej KIR S.A.
(www.expresselixir.pl).

§3
1. Dyspozycje przelewu natychmiastowego mozesz ztozy¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.
2. Dyspozycje przelewu natychmiastowego przyjmiemy do realizacji, jesli:
1) wartos¢ jednej dyspozycji przelewu natychmiastowego zmiesci sie w limicie kwotowym
dla pojedynczej transakgciji,
2) w chwili, gdy ztozysz dyspozycje przelewu natychmiastowego, bank odbiorcy przelewu
bedzie dostepny w systemie.
3. Jesli:
1) bank odbiorcy bedzie niedostepny w systemie;
2) prawidtowa obstuga rozliczenia bedzie niemozliwa z przyczyn technicznych,
niezwtocznie poinformujemy Cig, ze nie mozemy zrealizowaé dyspozycji przelewu natychmiastowego.
4. Dopuszczamy przerwy techniczne, w czasie ktorych ustuga jest niedostepna. Komunikat
o planowanych przerwach w dostepnosci systemu zamieszczamy z wyprzedzeniem na naszej stronie
internetowej albo w serwisie bankowosci internetowej lub mobilne;j.
5. Jesli realizujemy przelew natychmiastowy po godzinach naszej pracy lub w dni swigteczne, mozemy
zarejestrowac go pod datg kolejnego dnia roboczego. Taka data znajdzie sie na wyciggu bankowym.
Nie wptywa to na czas realizacji przelewu i mozesz natychmiast dysponowac pieniedzmi.



Zatacznik nr 2 do Regulaminu kont dla klientéw indywidualnych
(dawniej zwanego: Regulamin $wiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych dla
Klientéw indywidualnych)

Instrumenty ptatnicze
(dalej: zasady; dawniej: Zasady wydawania i funkcjonowania instrumentéw ptatniczych)

§1
1. Zasady okre$lajg sposob, w jaki:
1) wydajemy i obstugujemy instrumenty ptatnicze oraz rozliczamy operacje wykonywane przy uzyciu
instrumentow ptatniczych,
2) korzystasz z instrumentow ptatniczych,
3) swiadczymy ustugi w aplikacji mobilnej SGB Mobile,
4) swiadczymy inne ustugi razem z wydang karty; lista tych ustug znajduje sie na naszej stronie
internetowe.
2. Zasady korzystania z instrumentow ptatniczych sg dostepne na naszej stronie internetowej:
1) dla portfeli cyfrowych— w Regulaminie korzystania z kart ptatniczych SGB w ramach portfeli
cyfrowych,
2) dla ustugi Visa Mobile — w Regulaminie dodawania i uzytkowania kart SGB w ramach korzystania z
ustugi Visa Mobile.
3. Zasady korzystania z instrumentéw ptatniczych w aplikacji mobilnej SGB Mobile opisuje Regulamin
korzystania z aplikacji mobilnej SGB Mobile dostepny na naszej stronie internetowej.
4. Stowniczek poje¢ uzywanych w zasadach:
e agent rozliczeniowy bank lub inny dostawca w rozumieniu Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o
ustugach ptatniczych
e agent rozliczeniowy banku agent rozliczeniowy, za posrednictwem ktérego rozliczamy transakcje
wykonane wydanymi przez nas instrumentami ptatniczymi
e akceptant odbiorca inny niz konsument, ktéremu agent rozliczeniowy swiadczy ustuge ptatniczg
¢ aplikacja mobilna/aplikacja udostepnione przez nas oprogramowanie, stuzgce do obstugi
bankowos$ci mobilnej, instalowane na Twoim zaufanym urzgdzeniu mobilnym, umozliwiajgce
korzystanie z ustug bankowych, w tym sktadanie zlecen ptatniczych
o hasto 3D Secure jednorazowy kod SMS wysytany przez nas na Twoj numer telefonu komdrkowego,
ktéry podates(-as) nam do kontaktu, weryfikacji Twojej tozsamosci i dodatkowej autoryzaciji
transakcji w ustudze 3D Secure
¢ karta/instrument ptatniczy karta debetowa wydana jako karta plastikowa lub jako karta wirtualna,
ktora identyfikuje swojego wydawce licencjonowanego i uzytkownika; umozliwia transakcje
okreslone w regulaminie i zasadach
o karta wirtualna karta prezentowana w elektronicznych kanatach dostepu, po dodaniu do portfeli
cyfrowych zgodnie z Regulaminem korzystania z kart ptatniczych SGB w ramach portfeli cyfrowych,
umozliwiajgca dokonywanie operacji okreslonych w Regulaminie korzystania z kart ptatniczych SGB
w ramach portfeli cyfrowych (gdy wdrozymy te funkcjonalnos¢)
¢ limit transakcji bezgotowkowych ustalona przez nas maksymalna dzienna kwota operacji
bezgotéwkowych, ktére mozesz wykonywac kartg lub przez elektroniczny kanat dostepu, w tym
wyptacaé gotéwke w ustudze cash back
¢ limit transakgji zblizeniowej maksymalna kwota pojedynczej transakgji zblizeniowej ustalana przez
organizacje ptatniczg; wysoko$¢ limitu transakcji zblizeniowych przeprowadzanych poza granicami
Polski moze by¢ inna niz wysoko$¢ limitu obowigzujgcego w Polsce
¢ Mastercard International (Mastercard) organizacja ptatnicza, ktéra obstuguje miedzynarodowy
system akceptacji i rozliczania operacji dokonanych kartami z logo Maestro/Cirrus/Mastercard



e marza kursowa kwota tgcznych optat za przeliczenie waluty w transakcji ptatniczej
(przewalutowanie); jest to wartos¢ procentowa marzy w stosunku do najbardziej aktualnego
referencyjnego kursu wymiany euro ogtoszonego przez Europejski Bank Centralny (EBC), ktérg
prezentujemy zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/518 z dnia
19 marca 2019 r. zmieniajgcym rozporzgdzenie (WE) nr 924/2009 w odniesieniu do niektorych optat
za pfatnosci transgraniczne w Unii i opfat za przeliczenie waluty

o odbiorca odbiorca pieniedzy, ktorych dotyczy transakcja, np. akceptant; odbiorcg moze byé osoba
fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng

o portfel cyfrowy aplikacja, oprogramowanie lub ustuga online, dzieki ktorej uzytkownicy moga
przechowywac swoje dane finansowe i zarzgdza¢ nimi oraz wykonywacé transakcje elektronicznie

o klient, z ktérym bank zawart umowe o prowadzenie rachunku

o technologia NFC od angielskiego Near Field Communication — technologia, ktéra umozliwia
bezstykowg i bezprzewodowg transmisje danych na bliskg odlegto$¢ przy uzyciu urzadzenia
mobilnego z anteng NFC, komunikujgcg sie z terminalem POS lub bankomatem i umozliwiajaca
transakcje zblizeniowe

o tokenizacja w petni automatyczny proces, ktéry zastepuje numer karty ptatniczej innym losowym
ciggiem cyfr — unikalnym i bezpiecznym tokenem ptatniczym (token); dzieki tokenowi osoby
postronne nie majg dostepu do danych wrazliwych karty; tokenizacja nastepuje, kiedy dodajesz
karte do portfela cyfrowego

¢ transakcja bezgotéwkowa / operacja bezgotéwkowa

o platnosc za towary i ustugi przy uzyciu karty/instrumentu ptatniczego, réwniez w internecie

e transakcja zblizeniowa (transakcja bezstykowa) / operacja zblizeniowa

e transakcja pfatnicza wykonana kartg przez zblizenie jej lub urzgdzenia mobilnego do czytnika
zblizeniowego na terminalu w punkcie ustugowo-handlowym lub w bankomacie z funkcjg
zblizeniowg

¢ transakcje/operacje zaréwno transakcje/operacje bezgotéwkowe jak réwniez transakcje/operacje
gotowkowe

o tryb online wykonywanie transakcji kartg lub instrumentem ptatniczym, ktéry wymaga potgczenia w
czasie rzeczywistym akceptujgcego ten instrument ptatniczy urzgdzenia z systemem bankowym

e urzgdzenie mobilne smartfon, tablet lub inne urzadzenie z systemem operacyjnym iOS lub Android,
ktore obstuguje transmisje danych i ma dostep do internetu

o ustuga cash back (cash back) umozliwia wyptate gotéowki z kasy punktu handlowo-ustugowego
podczas ptatnosci kartg; organizacja ptatnicza okresla maksymalng wysokosc¢ wyptaty w ustudze
cash back, a punkt handlowo-ustugowy informuje Cie, ile wynosi ta kwota; ustuga jest dostepna w
punktach z logo Mastercard lub Maestro Pta¢ kartg i wyptacaj, lub Visa cash back

o uzytkownik karty posiadacz rachunku lub osoba fizyczna, ktérg posiadacz rachunku upowaznit do
ptacenia i wyptacania gotowki przy uzyciu karty.

¢ Visa (Visa International) organizacja obstugujgca miedzynarodowy system, ktory akceptuje i rozlicza
operacje kartami z logo Visa

e wydawca karty Bank

e wydawca licencjonowany SGB-Bank S.A., na licencji ktérego wydawana jest karta

o zablokowanie karty czasowe uniemozliwienie operacji kartg

e zastrzezenie karty nieodwracalne zablokowanie mozliwoéci postugiwania sie kartg

Rozdziat 1. Karty
Wydawanie i wznawianie kart ptatniczych

§2
1. Karty moga by¢ wydawane:
1) do ROR/PRP,
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2) do rachunkow oszczednosciowych w walutach wymienialnych: EUR, GBP, USD lub innych

rachunkow, ktére wskazemy,

w formie karty plastikowej lub wirtualnej (w przypadku kart Mobile), prezentowanej w elektronicznych

kanatach dostepu jako numer karty. Wybierasz forme plastikowg lub wirtualng, kiedy wnioskujesz o

karte Mobile w elektronicznych kanatach dostepu. Karte wirtualng mozesz zamieni¢ na plastikowg w

dowolnym momencie jej okresu waznosci.

. Jesli jestes posiadaczem rachunku prowadzonego w PLN, za wyjgtkiem PRP lub uzytkownikiem karty
do takiego rachunku mozesz zlecic¢ potaczenie karty wydanej do tego rachunku, z rachunkami w
walutach wymienialnych, tj. EUR, USD, GBP. Karte mozesz potgczy¢ maksymalnie z jednym
rachunkiem w danej walucie (EUR, USD, GBP). Jesli jestes uzytkownikiem karty, Twoja dyspozycja
moze dotyczy¢ tylko karty, ktérej uzytkownikiem jestes.

Posiadacz rachunku moze ztozy¢ dyspozycje w odniesieniu do swojej karty w aplikacji SGB Mobile,
w bankowosci internetowej, (gdy wdrozymy takg funkcjonalnosé¢) lub w placéwce banku. Posiadacz
rachunku moze ztozy¢ dyspozycje w placéwce banku dla karty uzytkownika. Petnomocnik moze
ztozy¢ dyspozycje w placowce banku, jesli posiada stosowne umocowanie do rachunku
prowadzonego w PLN oraz w walutach wymienialnych.

1) Dla matoletniego posiadacza konta:

a. w placéwce bankowej:

0 do 13. roku zycia wniosek sktada jego przedstawiciel ustawowy,

[0 od 13. do 18. roku zycia wniosek moze ztozyé sam matoletni, jesli zgodzi sie na to jego

przedstawiciel ustawowy,

b. w aplikacji mobilnej SGB Mobile:

0 wniosek sktada jego przedstawiciel ustawowy w panelu rodzica.
Wydajemy maksymalnie jedng karte tego samego typu dla jednej osoby do tego samego rachunku.
Jesli jestes posiadaczem rachunku, mozesz zwréci¢ sie o wydanie karty dla jednej lub wigecej oséb.
Udzielasz im w ten sposéb pethomocnictwa do dysponowania pieniedzmi na rachunku przy uzyciu
karty. Takiego petnomocnictwa mozesz udzieli¢ osobie, ktéra ukonczyta 13 lat.
Jesli jestes posiadaczem rachunku, mozesz wnioskowaé o zmiane typu karty. Zmiana typu karty
moze zmieniac optaty za jej uzytkowanie, wynikajgce z taryfy. Jesli wycofaliSmy produkt z oferty, typ
karty moze sie zmieni¢ z naszej inicjatywy w momencie wznowienia karty. W takim przypadku
warunki cenowe dla nowego typu karty nie zmieniajg sie.
Karte mtodziezowg mozemy wydac osobie fizycznej, ktéra ukonczyta 13 lat i nie przekroczyta 30 lat
oraz ma w banku ROR. Do tego rachunku mozemy wydac tylko jedng karte mtodziezowa.
Karte Visa/Mastercard Junior mozemy wyda¢ osobie fizycznej, ktéra ukonczyta 6 lat i nie przekroczyta
18 lat .
Wigczysz funkcje zblizeniowg jesli pierwszg transakcje wykonasz stykowo z PIN-em. Je$li chcesz jg
wytgczy¢, sktadasz wniosek w naszej placéwce, a nastepnie musisz wykona¢ transakcje stykowg z
PIN-em w terminalu POS lub bankomacie.
Jesli uzytkownikiem karty jest matoletni do 13. roku zycia, wniosek o karte lub jej duplikat musi ztozy¢
jego przedstawiciel ustawowy.

§3

. Karty maja limity transakcji bezgotowkowych oraz wyptat gotowki (dzienne kwotowe oraz ilosciowe).

Jesli jestes posiadaczem rachunku, uzytkownikiem karty lub przedstawicielem ustawowym
matoletniego, mozesz zmieni¢ limity kwotowe w bankowo$ci internetowej, aplikacji mobilnej lub
naszej placowce. Dla kart Visa/Mastercard Junior limity moze zmieni¢ wytgcznie przedstawiciel
ustawowy matoletniego w bankowosci internetowej, aplikacji mobilnej lub naszej placéwce.
Ustalamy limity ilosciowe i nie moze ich zmieni¢ pracownik naszej placowki, posiadacz rachunku,
uzytkownik karty, przedstawiciel ustawowy matoletniego.

. Dla kart debetowych do rachunkéw prowadzonych w PLN limity transakcyjne sg okreslane w PLN.

Nie ma znaczenia, czy karta jest potgczona z rachunkami w walutach EUR, USD lub GBP. Limity



transakcyjne w PLN obowigzujg fgcznie dla wszystkich transakcji kartg, niezaleznie od tego, na
ktorym rachunku podtgczonym do karty zostang rozliczone.
5. Wartosci limitéw okresla rozdziat 2 tego zatgcznika.

§4

1. Jesli nie ztozysz rezygnacji ze wznowienia karty co najmniej 45 dni przed terminem jej waznosci,
wznowi sie ona automatycznie.

2. Karty Mobile mozemy wznawia¢ w formie plastikowej lub wirtualnej. Zalezy to od parametrow karty w
dniu jej wznowienia.

3. Mozemy zmieni¢ numer karty i PIN dla wznowionej karty. W takim przypadku powiadomimy Cie o
zmianie na zasadach z § 7.

4. Jesli formalnie zrezygnujesz ze wznowienia karty, zniszcz karte tak, aby uszkodzi¢ pasek
magnetyczny lub mikroprocesor oraz numer karty.

§5
1. Jesli rezygnujesz z uzytkowania karty w okresie jej waznosci, zgtos nam to pisemnie. Gdy otrzymamy
zgtoszenie, zastrzezemy karte. Mozesz takze zastrzec jg samodzielnie w elektronicznych kanatach
dostepu lub call center.
2. W przypadku z ust. 1 karte zniszcz w sposob okreslony w § 4 ust. 4 tych zasad.

§6
Mozemy wydawaé do ROR inne karty niz okreslone w tym regulaminie. W takich przypadkach opieramy
sie na odrebnych regulacjach.

Wysytka PIN i karty
§7

1. PIN mozesz pobra¢ SMS-em na numer telefonu, ktéry wskazates(-a$), lub otrzymaé w formie
papierowej na adres do korespondencji.

2. PIN jest generowany i dystrybuowany w taki sposob, ze zna go tylko osoba, ktorej imie i nazwisko
znajduje sie na karcie.

3. Mozesz nadac PIN w aplikacji mobilnej lub bankowosci internetowe;j.

4. PIN jest niezbedny, gdy korzystasz z bankomatéw oraz ptacisz w punktach handlowo-ustugowych,
ktére wymagajg potwierdzenia operacji PIN-em.

5. Jesli kolejno trzy razy wprowadzisz btedny PIN, spowoduje to zatrzymanie karty. Nawet jesli w tym
dniu nadasz do karty nowy PIN, zadziata on dopiero po potnocy. Resetujemy wtedy licznik bteddw.

6. Jesli Twoja karta zostanie zatrzymana, zastrzez jg i zt6z do nas wniosek o wydanie nowej. Jesli
Twoja aplikacja mobilna udostepnia takg opcje, zaméw nowg karte w aplikacji.

7. Nie mozemy odtworzy¢ PIN-u, jesli go zgubisz, zapomnisz lub nie otrzymasz. W takim przypadku
mozesz wystgpi¢ z wnioskiem o nowy PIN lub nada¢ nowy PIN w aplikacji mobilnej, jesli
udostepniamy taka opcje.

8. PIN mozesz zmieni¢ w bankomatach umozliwiajgcych takg operacje, w bankowosci internetowej lub
aplikacji mobilne;.

9. Karty wirtualne nie majg PIN-u. Uzywasz ich w portfelach cyfrowych, zgodnie z regulaminem jaki
akceptujesz, dodajac karte do takiego portfela.

§8
1. Karte wysytamy pocztg lub kurierem na Twoj adres korespondencyjny. Mozesz jg takze odebraé w
naszej placowce.
2. Karta, ktorg otrzymujesz, jest nieaktywna. Informacje o tym, jak jg aktywowac, przekazujemy Ci wraz
z kartg. Karte mozesz aktywowac¢ w bankowosci internetowej, w aplikacji mobilnej, call center lub
naszej placowce.



3. Karta wirtualna, jest nieaktywna, dopdki nie aktywujesz jej w elektronicznych kanatach dostepu, call
center lub naszej placowce.

4. Karta jest wazna do ostatniego dnia miesigca, ktéry jest na niej wskazany. Dla kart wirtualnych date
waznosci karty prezentujemy w aplikacji mobilne;j.

§9
Jesli karta ulegnie uszkodzeniu, mozesz ztozy¢ wniosek o wydanie jej duplikatu z dotychczasowym lub
nowym PIN-em. Zniszcz uszkodzong karte. Mozesz jg rowniez zastrzec i ztozy¢ wniosek o karte w
miejsce zastrzezonej lub o catkowicie nowg karte. Aby wykonaé te czynno$ci, musisz by¢ posiadaczem
rachunku.

Zasady uzytkowania kart

§ 10
Jesli -uzywasz karty, ktérg dla Ciebie wydaliSmy, musisz:

1) przechowywac i chroni¢ karte oraz indywidualne dane uwierzytelniajgce, z zachowaniem nalezytej
starannosci,

2) chroni¢ karte i PIN przed kradzieza, zgubieniem, zniszczeniem lub uszkodzeniem,

3) przechowywacé osobno karte, PIN i indywidualne dane uwierzytelniajgce,

4) nie udostepniaé karty lub urzgdzenia mobilnego, PIN-u i indywidualnych danych uwierzytelniajgcych
osobom nieuprawnionym,

5) niezwiocznie zgtosi¢ utrate, kradziez, przywtaszczenie albo nieuprawnione uzycie karty, urzagdzenia
mobilnego lub nieuprawniony dostep do karty, urzgdzenia mobilnego, zgodnie z § 2 zasad,

6) przestrzega¢ umowy i regulaminu,

7) sprawdzaé na biezgco obcigzenia rachunku, w tym transakcje kartg, i zgtasza¢ nam wszelkie
niezgodnosci lub nieprawidtowosci,

8) zapewniac srodki na rozliczenie wszystkich transakcji, do ktérych zobowigzates sie¢ umowami
zawartymi miedzy Toba, a sprzedawca/ustugodawca,

9) uregulowaé niezwtocznie niedozwolone debety, ktdre spowodujesz nieprawidtowo uzytkujgc karte,

10) aktualizowa¢ oprogramowanie antywirusowe na urzgdzeniu mobilnym.

§ 11
Operacje moze wykonywac¢ wytgcznie osoba, ktdrej imie i nazwisko znajduje sie na karcie, tylko w
okresie waznosci karty.
Wykonywanie operacji

§12
1. Dzieki karcie mozesz dysponowac pieniedzmi na rachunku: wykonywac operacje gotowkowe i
bezgotéwkowe, autoryzowane wymaganymi przez nas metodami uwierzytelniania.
2. Wypftaci¢ gotéwke przy uzyciu karty mozesz w:
1) kasach bankéw, bankomatach lub terminalach POS,
2) innych urzadzeniach, akceptujgcych karte i umozliwiajgcych wyptate gotowki,
3) punktach handlowo-ustugowych, ktére udostepniajg ustuge cash back, jezeli my udostepnilismy te
ustuge; dane urzadzenie musi umozliwia¢ operacje gotowkowe kartg.
3. Wptaci¢ gotoéwke przy uzyciu karty mozesz w naszych wptatomatach; dane urzgdzenie musi
umozliwia¢ wptaty gotdwkowe kartg.
4. Kartg mozesz realizowac¢ operacje takie jak:
1) operacje z fizycznym uzyciem Kkarty:
a) ptatnosci za towary i ustugi w formie bezgotéwkowej w punktach handlowo-ustugowych, ktére
akceptujg karty i majg terminale POS,
b) wyptaty gotéowki w kasach bankéw i bankomatach,



¢) korzystanie z ustugi cash back w punktach handlowo-ustugowych, ktére akceptujg karty i maja
terminale POS,

2) operacje na odlegtosc, tj. takie, w ktérych nie przedstawiasz fizycznie karty, w szczegélnosci przy
zakupach przez telefon lub internet, chyba ze regulamin stanowi inaczej;

3) operacje kartami stokenizowanymi w portfelach cyfrowych, ktére opisuje regulamin korzystania z
kart ptatniczych SGB w ramach portfeli cyfrowych.

5. Operacje z uzyciem karty opisane w ust. 4 pkt 1 zasad autoryzujesz, gdy wprowadzasz prawidtowy
PIN, z wyjatkiem ust. 7 tego paragrafu.

6. Operacje kartg na odlegtos¢ opisane w ust. 4 pkt 2 tego paragrafu autoryzujesz w ten sposob, ze
podajesz prawidtowy numer karty, date jej waznosci oraz trzycyfrowy kod CVC2/CVV2. Sa to:

1) zaptata kartg za zamowione telefonicznie lub korespondencyjnie towary (operacje typu mail order /
telephone order —- MOTO),

2) zapfata za towar zakupiony przez internet.

7. Operacje kartg wirtualng autoryzujesz przez uwierzytelnienie w portfelu cyfrowym lub podanie
prawidtowego numeru karty, daty jej waznosci oraz trzycyfrowego kodu CVC2/CVV2.

8. Autoryzacji dokonujesz, gdy wprowadzasz PIN, wykonujesz uwierzytelnienie w portfelu cyfrowym albo
podajesz wymagane przez nas informacje. Operacji z ust. 4 pkt 2 nie musisz zatwierdza¢ PIN-em ani
podpisem.

9. Autoryzacja transakcji zblizeniowych polega na zblizeniu karty lub urzgdzenia mobilnego do czytnika,
ktory umozliwia transakcje zblizeniowe. Transakcja nie musi wymagac PIN-u, jesli kwota miesci sie w
limicie pojedynczej transakcji zblizeniowej z § 27 zasad.

10. Aby korzystac¢ z funkciji zblizeniowej karty plastikowej, musisz wykonac na terenie kraju pierwszag
transakcje stykowg w bankomacie lub terminalu ptatniczym i uzy¢ PIN-u. Pierwsze podanie PIN-u
moze wigzac sie komunikatem btedny PIN po kazdej zmianie PIN. Ponéw podanie PIN-u nawet 4
razy.

11. Stosujemy silne uwierzytelnianie uzytkownika, gdy:

1) uzyskujesz dostep do swojego rachunku w trybie online,

2) inicjujesz transakcje pfatnicza,

3) przeprowadzasz za pomocg elektronicznych kanatéw dostepu czynnosé, ktéra moze wigzac sie z
ryzykiem oszustwa zwigzanego z wykonywanymi ustugami ptatniczymi lub innych naduzy¢, z
wyjatkiem ust. 12 zasad.

12. Mozemy nie stosowac silnego uwierzytelniania uzytkownika w przypadku transakcji:

1) poza EOG (Europejski Obszar Gospodarczy),

2) Mail Order / Telefon Order,

3) zainicjowanych przez akceptanta,

4) w terminalach samoobstugowych, w ktorych regulujesz optaty za przejazd lub postd;,

5) wykonanych u odbiorcy z listy zaufanych odbiorcéw, ktorg utworzytes(-as) wczesniej, stosujac silne
uwierzytelnienie,

6) na niewielkie kwoty,

7) cyklicznych, jesli takg transakcje utworzytes(-as), zmienites(-as) lub zainicjowates(-as), stosujgc
silne uwierzytelnienie,

8) zdalnej ptatniczej, ktérg inicjujesz i ktérej poziom ryzyka uznamy za niski, zgodnie z mechanizmem
monitorowania naszych transakcji.

13. Jesli wykonujesz transakcje internetowe:

1) korzystaj z zaufanych komputeréw z aktualnym oprogramowaniem antywirusowym;

2) sprawdz, czy transmisje szyfruje protokot SSL (ang. Secure Socket Layer), ktory zapewnia poufnosé
i integralnosc¢ transmisji danych;

3) nie korzystaj z otwartych i niezabezpieczonych sieci.

14. Jesli ptacisz za zamdwienia pocztowe, telefoniczne lub internetowe (transakcja na odlegtosc),
korzystaj z ustug sprawdzonych firm, ktére sprzedajg na odlegtos¢ i przyjmujg ptatnosci kartami oraz
zachowaj szczegolng ostroznoseé.



15. Nie mozesz wykorzystywac¢ karty do transakcji sprzecznych z prawem. Dotyczy to réwniez transakcji
w internetowych grach hazardowych, ktorych organizator nie uzyskat zezwolenia zgodnego z
Ustawa z dnia 19 listopada 2009 r. ograch hazardowych.

16. Karta jest wlasnoscig wydawcy licencjonowanego.

17. Umozliwiamy Tobie dodanie karty ptatniczej do portfeli cyfrowych i ustugi Visa Mobile, co umozliwi
Ci ptatnosci za pomoca tych portfeli i ustugi Visa Mobile.

§13

1. W jednym dniu mozesz zaptaci¢ kartg maksymalnie tyle, ile masz dostepnych pieniedzy. Uwzglednij
przy tym dziennie limity kwotowe i iloSciowe dla transakcji bezgotowkowych oraz limity transakc;ji
zblizeniowych, jesli uzywasz karty, ktéra umozliwia transakcje zblizeniowe.

2. Transakcje zblizeniowe nie muszg weryfikowac salda i obniza¢ dostepnych Srodkéw.

3. Jesli transakcja zblizeniowa przekroczy kwote limitu transakcji zblizeniowej, musisz jg potwierdzic¢
PIN-em. Taka transakcja blokuje dostepne srodki w wysokosci autoryzowanej kwoty.

4. Niezaleznie od tego, ile wynosi kwota transakcji zblizeniowej, moze by¢ konieczne zrealizowanie jej
jako typowej transakcji bezgotéwkowej, wymagajgcej potwierdzenia. Moze sie to zdarzy¢, nawet, jesli
spetnite$ wszelkie warunki do zrealizowania transakcji zblizeniowe;j.

5. Jesli masz kilka kart do tego samego rachunku, funkcjonujg one w ramach dostepnych srodkéw na
rachunku.

6. Autoryzacja moze spowodowac zablokowanie srodkow. Blokady utrzymujg sie do 7 dni. Mozemy
zrealizowacé zlecong transakcje ptatniczg bez blokady dostepnych srodkow.

7. Gdy transakcje realizujesz kartg ptatniczg, a nie znasz doktadnej kwoty transakcji w momencie, w
ktérym zgadzasz sie na jej wykonanie, mozemy zablokowaé srodki na rachunku, jezeli zgodzites sie
na blokade okreslonej kwoty srodkéw. Preautoryzacje mogg byc zaktadane na jedng jednostke
monetarng lub maksymalna kwote transakcji. Warunki takiej blokady zaprezentuje Ci
sprzedawca/ustugodawca. Twoj rachunek obcigzymy kwotg polecenia zaptaty, ktére otrzymamy od
sprzedawcy/ustugodawcy. Wczesniejsza blokade zdejmiemy po rozliczeniu tej transakc;ji.

8. Zwracaj uwage na rzeczywisty poziom srodkéw dostepnych na rachunkach, aby wykonywac
transakcje kartg tylko do ich wysokosci.

9. Jezeli w ciggu 7 dni od daty transakcji nie otrzymamy jej do rozliczenia od naszego agenta
rozliczeniowego, odblokujemy srodki.

10. Jesli agent rozliczeniowy przesle transakcje do rozliczenia po 7 dniach, obcigzymy Twoj rachunek

transakcjg oraz ewentualnymi optatami zwigzanymi z tg transakcja.

§14
Gdy ptacisz kartg plastikowa, musisz okaza¢ dokument tozsamosci, jesli zazgda tego akceptant. Ma on
prawo sprawdzi¢, czy dane osoby na karcie i dokumencie sg zgodne.

§ 15
Jesli wykonujesz transakcje bezgotéwkowe lub gotéwkowe kartami Visa lub Mastercard, akceptant moze
obcigzy¢ Cie dodatkowg optate lub prowizje (tzw. surcharge). Akceptant musi poinformowac Cie o jej
wysokosci zanim rozpoczniesz transakcje. Nie jest to nasza optata i nie mamy wptywu na to, czy
prowizja lub optata jest pobierana i jaka jest jej wysokos$¢. Zaksiegujemy optate na Twoim rachunku, jesl
otrzymamy takie polecenie zaptaty.

§ 16

1. Mozemy kontaktowac sie z Toba, aby potwierdzic, ze wykonates transakcje karta.

2. O odmowie transakgcji niezwtocznie poinformuje Cie komunikat na urzgdzeniu (bankomat, terminal
POS), internetowy system transakcyjny lub akceptant. Jesli to bedzie mozliwe, otrzymasz takze
informacje o przyczynie odmowy i procedurze sprostowania btedow, ktore jg spowodowaly. Nie
dotyczy to sytuacji, w ktérych powiadomienie takie jest niedopuszczalne na podstawie odrebnych
przepisow.
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. Nieodptatnie przesytamy Ci informacje o marzy kursowej. Przekazujemy jg e-mailem lub SMS-em, na

adres e-mail lub numer telefonu komérkowego, ktéry zadeklarowate$ dla tej karty. Wysytamy
informacije tylko dla zlecen przeprowadzanych w krajach EOG, w walutach tych krajoéw, innych niz
waluta rachunku, do ktérego wydana jest karta, dotyczgcych wyptaty gotowki z bankomatu lub
ptatnosci kartg w punkcie sprzedazy. Informacje o marzy kursowej wysytamy po pierwszej transakgc;ji
w danej walucie w danym miesigcu kalendarzowym. Mozesz zrezygnowac z otrzymywania informac;ji.
Szczegoty dotyczgce rezygnaciji i ponownego wigczenia ustugi znajdujg sie na naszej stronie
internetowe.

Zasady rozliczen transakcji karta

§17

. Jezeli karta do rachunku w PLN ma podtgczone rachunki w walutach wymienialnych, tj. EUR, USD,

GBPi:

1) wykonujesz transakcje w PLN, obcigzamy rachunek w PLN, do ktérego wydano karte,

2) wykonujesz transakcje w walucie wymienialnej jednego z rachunkow potgczonych z kartg i na
rachunku w tej walucie sg srodki wystarczajgce na pokrycie transakcji, to obcigzamy rachunek w
walucie transakcji,

3) wykonujesz transakcje w walucie wymienialnej jednego z rachunkéw potgczonych z kartg, ale na
rachunku w tej walucie nie ma srodkéw wystarczajgcych na pokrycie transakciji, to obcigzamy
rachunek w PLN, do ktérego wydano karte.

Rachunek obcigzamy kwotg transakcji wykonanych wszystkimi kartami wydanymi na podstawie

umowy. Dzieje sie to w dniu, w ktérym otrzymamy informacje od naszego agenta rozliczeniowego.

. Jezeli karta nie jest potgczona z rachunkami w walutach innych niz PLN, obcigzamy rachunek w PLN.

. Opfatami lub prowizjami zwigzanymi z uzywaniem karty obcigzamy w PLN rachunek, do ktérego jest

wydana karta.

W dniu, w ktérym obcigzamy rachunek kwotami transakcji, musisz zapewni¢ na nim srodki w

odpowiedniej wysokosci. Muszg one wystarczyé na pokrycie transakcji wszystkimi kartami do tego

rachunku oraz wszelkich optat i prowizji, ktére pobieramy za uzytkowanie kart.

Jesli powstanie debet na rachunku, do ktérego wydali$my karte, musisz niezwtocznie sptacié¢

zadtuzenie.

Gdy otrzymamy zlecenie ptatnicze, wykonujemy transakcje. Polega ona na tym, ze przekazujemy

Srodki na rachunek nalezgcy do akceptanta. Robimy to w terminie, ktéry ustaliliSmy z dostawcg ustug

ptatniczych akceptanta. W przypadku wyptaty gotowki w bankomatach, udostepniamy Srodki

niezwiocznie po tym, gdy otrzymamy zlecenie wyptaty Srodkow.

§18
. Rozliczanie operaciji:
1) kartami do ROR w przypadkach z §17 ust. 1 pkt 3) i ust. 2,
2) do PRP,
3) transakcji uznaniowych typu przelew na karte w walucie innej niz PLN, odbywa sie po tym, jak
przeliczymy je na PLN wedtug zasad opisanych ponizej.

2. Dla kart Mastercard operacje:

1) obcigzenia:

a) w EUR przeliczane sg przez naszego agenta rozliczeniowego na PLN w dniu, w ktérym nasz agent
rozliczeniowy przetworzyt operacje od innego agenta rozliczeniowego; przeliczamy wedtug
obowigzujgcego w SGB-Banku S.A. w poprzednim dniu roboczym kursu sprzedazy dewiz dla euro,
zgodnie z tabelg kursowg z tego dnia z godziny 15:00,

b) w walucie innej niz EUR: Mastercard przelicza $rodki na euro wedtug swoich kurséw, nastepnie z
EUR na PLN w dniu, w ktérym nasz agent rozliczeniowy przetworzyt operacje od innego agenta
rozliczeniowego; przeliczane sg przez naszego agenta rozliczeniowego wedtug obowigzujgcego w



SGB-Banku S.A. w poprzednim dniu roboczym kursu sprzedazy dewiz dla euro, zgodnie z tabelg
kursowg z tego dnia z godziny 15:00,
2) uznania:

a) w EUR przeliczane sg przez naszego agenta rozliczeniowego na PLN w dniu, w ktérym nasz agent
rozliczeniowy przetworzyt operacje otrzymang od innego agenta rozliczeniowego; przelicza je
wedtug obowigzujgcego u nas w poprzednim dniu roboczym kursu kupna dewiz dla euro, zgodnie
z tabelg kursowg z tego dnia z godziny 15:00,

b) w walucie innej niz EUR: Mastercard przelicza srodki na euro wedtug swoich kurséw, nastepnie z
EUR na PLN w dniu, w ktérym nasz agent rozliczeniowy przetworzyt operacje od innego agenta
rozliczeniowego; agent rozliczeniowy przelicza wedtug obowigzujgcego u nas w poprzednim dniu
roboczym kursu kupna dewiz dla euro, zgodnie z tabelg kursowg z tego dnia z godziny 15:00.

3. Dla kart Visa operacje w walucie innej niz PLN Visa przelicza na ztote, wedtug swoich kurséw.
Informacja o zastosowanym kursie znajduje sie na stronie www.visaeurope.com.

4. Rozliczanie operacji kartami do rachunkéw oszczednosciowych w walutach wymienialnych,
wykonanych w walucie:

1) rachunku — obcigzenie rachunku wykonujemy w walucie rachunku,
2) innej niz waluta rachunku — kwote transakcji Mastercard przelicza na walute rachunku, wedtug
swoich kurséw; informacja o zastosowanym kursie znajduje sie na stronie www.mastercard.com.

Jesli akceptant daje wybor waluty transakcji, poprosi Cie, abys$ jg wybrat(-a) z dostepne;j listy.

6. Jesli zgodnie z ust. 5 wybierzesz walute, transakcja w walucie innej niz waluta rachunku, do ktérego
zostata wydana karta, zostanie przeliczona na walute, ktérg wybrates(-as). Przeliczenie odbedzie sie
po kursie sieci akceptanta, ktéry obstuguje punkt handlowo-ustugowy lub bankomat. Nastepnie — na
walute rachunku wedtug odpowiednio ust. 2 lub ust. 3.

7. Zanim autoryzujesz transakcje z ust. 5, akceptant zaprezentuje Ci kwote transakcji w wybrane;j
walucie, a takze zastosowany kurs oraz prowizje zwigzane z wyborem waluty.

8. Jesli wybierasz walute transakcji, zgadzasz sie na prezentowany kurs walutowy i prowizje z ust. 7.
Nie znamy prowizji i kursu walutowego, ktdre stosuje akceptant.

9. Jesli jestes posiadaczem lub uzytkownikiem karty, mozesz przekroczyé dostepne na rachunku srodki,
np. na skutek przewalutowania transakcji w walucie innej niz waluta karty lub naliczenia optat za
uzywanie karty. Jako posiadacz rachunku musisz wtedy niezwtocznie sptaci¢ zadtuzenie.

o

§19

1. Jedli jeste$ posiadaczem rachunku, mozesz ztozy¢ do nas wniosek, abysmy zwrécili kwote
wykonanej, autoryzowanej transakcji, ktérg zainicjowat odbiorca lub ktos$ za jego posrednictwem,
jezeli:

1) w momencie autoryzacji nie zostata okreslona doktadna kwota transakcji oraz
2) kwota transakgciji jest wyzsza niz kwota, jakiej mogtes(-a$) sie spodziewaé na postawie rodzaju i
wartosci wczesniejszych transakcji, postanowien umowy i istotnych dla sprawy okolicznosci.

2. Whniosek z ust. 1 musisz uzasadnic, tzn. podac okolicznosci wskazujgce na spetnienie warunkow z
ust. 1. Podstawg zwrotu nie moze by¢ wymiana waluty, jezeli kurs walutowy zostat ustalony na
zasadach, ktore okresla regulamin lub umowa.

3. Zwrot z ust. 1 obejmuje petng kwote wykonanej transakcji. Zwrot nie obejmuje natomiast optat i
prowizji zwigzanych z transakcja.

4. Nie dostaniesz zwrotu kwoty autoryzowanej transakcji, ktérg zainicjowat odbiorca, gdy:

1) zgodzite$(-as) sie na wykonanie transakc;ji ptatniczej bezposrednio nam lub
2) informacje o przysztej transakcji dostarczyliSmy lub udostepnialiSmy my lub odbiorca, w uzgodniony
sposob, co najmniej 4 tygodnie przed wykonaniem zlecenia.

5. Whniosek z ust. 1 mozesz ztozy¢ w ciggu 8 tygodni od dnia, w ktérym rachunek zostat obcigzony
kwotg transakcji. Wniosek powinien mie¢ forme reklamaciji, zgodng z zapisami rozdziatu o sktadaniu
reklamacji.

6. W ciggu 10 dni od otrzymania wniosku:

1) zwracamy kwote transakcji, tzn. przekazujemy na rachunek karty petng kwote transakciji albo
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2) uzasadniamy odmowe zwrotu.
7. Uzasadnienie odmowy zwrotu przekazujemy zgodnie z umowag, wraz z pouczeniem 0 wWnoszeniu
reklamacji, zgodnie z rozdziatem 8 o sktadaniu reklamac;ji w regulaminie — § 59-61.

§20

1. Udostepniamy miesieczng historie operacji wykonanych przy uzyciu karty:

1) na wyciggu z rachunku — posiadaczowi rachunku,

2) jako odrebne zestawienie — uzytkownikowi karty,

3) w aplikacji mobilnej — uzytkownikowi karty,

4) w bankowosci internetowej — uzytkownikowi karty.

2. zestawienia operacji przekazemy, zgodnie z dyspozycjg z wniosku o instrument ptatniczy:

1) przesytkg pocztowa na adres korespondencyjny, ktéry podates(-as),

2) przesytkg elektroniczng na adres mailowy, ktory podates(-as).

3. Jesli jestes posiadaczem rachunku lub pozwala na to Twoje petnomocnictwo, mozesz w dowolnym
momencie ztozy¢ w naszej placéwce rezygnacje z otrzymywania miesiecznego zestawienia operaciji.

4. Opfate za zestawienia operacji pobieramy zgodnie z obowigzujgcg taryfa.

§ 21

1. Na Twdj wniosek swiadczymy ustuge chargeback, gdy:

1) zakupiony towar nie zostat dostarczony zgodnie z umowg,

2) zakupiony towar jest niezgodny z opisem (umowag) lub uszkodzony,

3) zakupiona ustuga nie zostata wykonana albo jest niezgodna z opisem (umowa),

4) zwrocites(-a$) towar, ale nie otrzymate$(-as) zwrotu pieniedzy.

2. Przeprowadzamy ustuge chargeback, gdy:

1) podejmiesz w stosunku do akceptanta dziatania, ktérych celem jest odzyskanie kwoty transakcji lub
dostarczenie towaru/ustugi zgodnie z umowa albo

2) spetnisz inne wymogi uruchomienia ustugi chargeback (np. zastrzezenie karty).

3. Wniosek o ustuge chargeback sktadasz niezwtocznie po tym, gdy stwierdzisz sytuacje z ust. 1 i
podejmiesz dziatania z ust. 2, zgodnie z zasadami rozdziatu 8 A regulaminu — Reklamacje, skargi i
whnioski. W imieniu os6b matoletnich wniosek sktada przedstawiciel ustawowy, a w przypadku
matoletnich powyzej 13. roku zycia — takze sam matoletni.

4. Do wniosku o ustuge chargeback dotgcz:

1) potwierdzenie zawarcia umowy, zakupu towaru lub ustugi,

2) pisemne wyjasnienie zawierajgce informacje z rozdziatu dotyczgcego sktadania reklamacji,

3) szczegotowy opis zdarzenia oraz wykaz niezgodnosci,

4) informacje na temat dziatan, ktére podjate$(-as$) wobec akceptanta (tj. co najmniej wskazanie: daty i
formy Twojego kontaktu z akceptantem, danych akceptanta, tresci zgtoszonego zgdania oraz
odpowiedzi akceptanta);

5) informacje, czy towar zostat zwrécony, a jesli nie — jaka jest tego przyczyna, potwierdzenie
odestania otrzymanego towaru lub opis préb, ktére podjgtes(-as), aby zwrdci¢ towar;

6) informacje o tym, Zze rezygnujesz z ustugi lub o innych zgdaniach, ktore kierujesz do ustugodawcy
oraz potwierdzenie rezerwaciji, anulacji otrzymanej od ustugodawcy lub paragonu z informacjg o
zwrocie pieniedzy.

5. Przeprowadzamy ustuge chargeback zgodnie z miedzynarodowymi regulacjami organizacji ptatniczej,
ktérej logo znajduje sie na karcie wykorzystanej do transakcji (Visa lub Mastercard), tj. na zasadach i
w terminach wskazanych przez te organizacje ptatnicze.

6. Nie decydujemy o tym, czy otrzymasz kwote transakgc;ji.

7. Poinformujemy Cie o decyzji akceptanta w cigagu 5 dni roboczych od daty jej otrzymania. Jesli
stwierdzimy, ze zgdanie zgtoszone we wniosku o chargeback jest bezzasadne, nie zwrécimy kwoty
kwestionowanej transakgciji.

Ustuga 3D Secure
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§ 22

1. Ustuga 3D-Secure jest dodatkowym zabezpieczeniem, gdy ptacisz kartg w internecie, u akceptantéw
udostepniajgcych te ustuge, z wykorzystaniem:

1) odpowiedzi na pytanie weryfikacyjne, ktorg ustalasz u nas, i hasta 3D Secure lub

2) potwierdzenia transakcji w aplikacji mobilnej, o ile wybrate$(-as) taki sposob akceptowania
transakcji.

2. Mozesz ustali¢ lub zmieni¢ metode uwierzytelnienia w 3DS secure oraz odpowiedz na hasto
weryfikacyjne z ust. 1 pkt 1 w naszej placowce lub na call center.

3. Abys mogt(-ogta) ptacic¢ kartg w internecie, wymagany jest limit transakcyjny na ptatnosci w internecie
oraz dostepne srodki na rachunku, a takze dostepno$c¢ takiej opciji ptatnosci w serwisie internetowym

4. Jesli wykonujesz kartg transakcje bezgotdwkowg w internecie, jej autoryzacja polega na podaniu
informacji wymaganych przez akceptanta:

1) wspierajgcych ustuge 3D Secure — prawidtowego numeru karty, daty waznosci i kodéw CVV2 /
CVC2, (z zastrzezeniem, ze kodu CVC2 akceptant moze nie wymagac) oraz potwierdzenie
transakcji w sposob okreslony w ust. 1;

2) bez ustugi 3D Secure — prawidtowego numeru karty, daty waznosci i kodéw CVV2 / CVC2 albo
prawidtowego numeru karty i daty waznosci.

5. Jesli trzykrotnie btednie odpowiesz na pytanie weryfikacyjne lub podasz btedne hasto 3D Secure albo
nie potwierdzisz jej w aplikacji mobilnej (o ile wybrates(-as) taki sposéb akceptowania transakgc;ji),
ustuga 3D Secure zostanie zablokowana. Mozesz w dowolnej chwili odblokowa¢ ustuge w naszej
placéwce lub na call center. Po ztozeniu dyspozycji ustuga automatycznie odblokowuje sie o potnocy
danego dnia.

Zastrzeganie i blokowanie kart

§ 23

1. Karta moze zosta¢ zablokowana lub zastrzezona przez:

1) nas zgodnie z postanowieniami § 26,

2) Ciebie;

3) przedstawiciela ustawowego matoletniego.
2. Mozesz zablokowac i odblokowac¢ karte w aplikacji mobilnej oraz w bankowosci internetowe;.
3. Jesli jestes posiadaczem rachunku, na Twoj wniosek mozemy zastrzec wszystkie karty wydane do

rachunku.

§24
1. Jesli utracisz karte lub ktos jg ukradnie, przywtaszczy albo w nieuprawniony sposob uzyje,
powinienes(-a$) niezwtocznie zastrzec karte
2. Karte mozesz zastrzec:
1) na call center, gdzie pracownik zweryfikuje Twoje dane personaine,
2) w aplikacji mobilnej,
3) w bankowosci internetowe;,
4) w naszej placowce.
3. Od chwili zastrzezenia nie mozesz juz postugiwac sie kartg. Nie mozesz wycofa¢ zastrzezenia. To
wazne, jesli dodates jg, np.: do ptatnosci cyklicznych.
4. Jesli jestes posiadaczem rachunku, mozesz wystgpi¢ o wydanie nowej karty po tym, jak zastrzegte$(-
a$) utracona.

§ 25
Nie mozesz postugiwac sie kartg zastrzezong, o utracie ktérej nas powiadomite$(-as). Jesli odzyskasz
takg karte, zniszcz ja.
§ 26
1. Mozemy zastrzec lub zablokowac karte, jesli:
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1) mamy uzasadnione podejrzenie, ze popetniono przestepstwo lub powstato zagrozenie
bezpieczenstwa karty, tzn. podejrzewamy, ze informacje zawarte na karcie pozyskaty lub mogty
pozyskaé osoby nieuprawnione,

2) mamy uzasadnione podejrzenie, ze karty uzyly osoby nieuprawnione,

3) uzytkownik umysinie doprowadzit do nieautoryzowanej transakgciji,

4) mamy uzasadnione podejrzenie, ze uzytkownik uzyt lub mégt uzy¢ karte niezgodnie z zasadami lub
regulaminem.

2. Ponadto zastrzegamy karte, jesli umowa wygasnie lub zostanie rozwigzana.

3. Poinformujemy Cie telefonicznie lub pisemnie, ze zamierzamy zastrzec lub zablokowa¢ karte z
powodow z ust. 1 pkt 12, zanim wykonamy jedng z tych czynnosci. Jezeli nie jest to mozliwe,
poinformujemy Cie niezwtocznie po zastrzezeniu lub zablokowaniu karty, z wyjatkiem ust. 6.

4. W sytuacji z ust. 1 pkt 1 i 2 wydajemy nowg karte na Twdj wniosek.

5. Odblokowujemy karte, jezeli nie ma powodéw, aby dtuzej utrzymywacé blokade.

6. Nie informujemy o zastrzezeniu lub zablokowaniu karty, jezeli bytoby to nieuzasadnione ze wzgledow
bezpieczenstwa albo zabronione zgodnie z odrebnymi przepisami.

7. Mozemy wysta¢ powiadomienie o autoryzaciji transakcji, jesli mamy watpliwosci, czy Ty ja
zainicjowates(-as). Robimy to SMS-em na numer telefonu, ktéry wskazates(-ag) nam do kontaktu. O
uruchomieniu tej ustugi powiadomimy Cie na naszej stronie internetowej.

8. Powiadomienie z ust. 7 nie zmienia faktu, ze musisz niezwtocznie poinformowac nas, jesli wystapi
nieautoryzowana transakcja. Nie zmienia tez postanowien regulaminu, ktére dotyczg
odpowiedzialnosci za nieautoryzowane transakcje.

9. Powiadomienie z ust. 7 jest bezptatne. Mozesz zgtosic telefonicznie lub pisemnie w naszej placéwce,
ze rezygnujesz z otrzymywania powiadomien.

Rozdziat 2. Dzienne limity wyptat gotowki i transakcji bezgotéwkowych

§ 27
1. Dzienne kwotowe oraz ilosciowe limity wyptat gotéwki i transakcji bezgotéwkowych dla debetowych
kart ptatniczych:

Karty debetowe w PLN:

Visa/Mastercard

Dzienny warto$ciowy limit wyptat gotowki: warto$¢ standardowa 1500 PLN i warto$¢ maksymalna 15 000
PLN.

Dzienny ilosciowy limit wyptat gotéwki 5 sztuk.

Dzienny wartosciowy limit transakcji bezgotéwkowych — w tym internetowych: wartos¢ standardowa
3000 PLN i warto$¢ maksymalna 30 000 PLN.

Dzienny ilosciowy limit transakcji bezgotowkowych 15 sztuk, w tym 10 dla transakcji internetowych.

Karta mtodziezowa Visa/Mastercard

Dzienny wartosciowy limit wyptat gotowki: wartos¢ standardowa 500 PLN i warto§¢ maksymalna 15 000
PLN.

Dzienny ilosciowy limit wyptat gotéwki 5 sztuk.

Dzienny wartosciowy limit transakcji bezgotéwkowych — w tym internetowych: wartos¢ standardowa 500
PLN i wartos¢ maksymalna 30 000 PLN.

Dzienny ilosciowy limit transakcji bezgotowkowych 15 sztuk, w tym 10 dla transakgji internetowych.

Visa/Mastercard Junior

Dzienny wartosciowy limit wypfat gotowki: wartos¢ standardowa 100 PLN i warto$¢ maksymalna 7 000
PLN.

Dzienny ilosciowy limit wyptat gotéwki 5 sztuk.
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Dzienny wartosciowy limit transakcji bezgotéwkowych — w tym internetowych: wartos¢ standardowa 100
PLN i wartos¢ maksymalna 7 000 PLN.
Dzienny ilosciowy limit transakcji bezgotowkowych 15 sztuk, w tym 10 dla transakc;ji internetowych.

Karty debetowe w walutach wymienialnych

Mastercard

Dzienny wartosciowy limit wyptat gotéwki: wartos¢ standardowa w EUR 350, GBP 300, USD 400 i
warto$¢ maksymalna w EUR 2000, GBP 1500, USD 2000.

Dzienny ilosciowy limit wyptat gotéwki 5 sztuk.

Dzienny wartosciowy limit transakcji bezgotéwkowych — w tym internetowych: wartos¢ standardowa w
EUR 700, GBP 600, USD 850 i warto$¢ maksymalna w EUR 4000, GBP 3000, USD 4250.

Dzienny ilosciowy limit transakcji bezgotowkowych 15 sztuk, w tym 10 dla transakc;ji internetowych.

2. Aktualny limit kwotowy dla transakciji zblizeniowych, ktére nie wymagajg PIN-u i sg wykonane w
Polsce (nie dotyczy transakgcji realizowanych portfelami cyfrowymi, zgodnie z regulaminem
korzystania z kart pfatniczych SGB w ramach portfeli cyfrowych) znajduje sie na stronie internetowe;j:
www.sgb.pl. Limit dla transakcji zblizeniowych wykonanych poza Polskg moze by¢ inny niz
obowigzujgcy w Polsce.

13



Zatacznik nr 3 do Regulaminu kont dla klientéw indywidualnych
(dawniej zwanego: Regulamin $wiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych dla
Klientéw indywidualnych)

Elektroniczne kanaly dostepu
(dalej: zasady; dawniej: Zasady udostepniania i funkcjonowania elektronicznych kanatéw dostepu)

Rozdziat 1. Udostepnienie elektronicznych kanaléw dostepu i warunki korzystania z nich

§1
1. Udostepniamy produkty i Swiadczymy ustugi uzytkownikom przez elektroniczne kanaty dostepu:
1) w bankowosci elektronicznej — zapewniamy dostep do informaciji o produktach i ustugach, ktére
oferujemy, oraz umozliwiamy Ci sktadanie dyspozyc;ji:
a) bankowos¢ internetowa (serwis internetowy) — masz dostep do informaciji oraz sktadasz
dyspozycje na komputerze lub urzgdzeniu mobilnym przez przegladarke internetowa,
b) bankowos$¢é mobilna — masz dostep do informac;ji oraz sktadasz dyspozycje przez zaufane
urzgdzenie mobilne, w aplikacji mobilnej SGB Mobile,
2) powiadamianie SMS (serwis SMS) — otrzymujesz SMS-y z informacjami o transakcjach
na rachunku.

2. Umozliwiamy dostep do informaciji o produktach i ustugach oraz kontakt z naszymi konsultantami
przez call center. Wszystkie rozmowy prowadzone przez call center sg nagrywane.

3. Wykaz produktow i ustug dostepnych w elektronicznych kanatach dostepu oraz warunki korzystania
z ustug okres$la Przewodnik dla klienta na naszej stronie internetowej. Przewodnik dla klienta to
instrukcja uzytkowania, ktéra zawiera opis poszczegolnych elektronicznych kanatéw dostepu, ich
wymagania techniczne i zasady prawidlowej obstugi.

4. Informacje o aktualnej ofercie ustug dostepnych w aplikacji mobilnej SGB Mobile znajdujg sie
w Regulaminie korzystania z aplikacji mobilnej SGB Mobile na naszej stronie internetowe;j.

§2

1. Aby korzystac¢ z elektronicznych kanatéw dostepu, musisz mie¢ rachunek oszczednosciowo-
rozliczeniowy lub podstawowy rachunek ptatniczy, chyba ze Regulamin korzystania z aplikacji
mobilnej SGB Mobile stanowi inaczej. Mozemy udostepni¢ elektroniczne kanaty dostepu bez wymogu
posiadania wyzej wymienionych produktéw, o czym poinformujemy na naszej stronie internetowe;j.

2. Aby korzystac z elektronicznych kanatow dostepu, musisz by¢ posiadaczem, wspotposiadaczem
rachunku lub petnomocnikiem, ktéry ma petnomocnictwo state. Mafoletni korzysta z elektronicznych
kanatow dostepu na podstawie zgody przedstawiciela ustawowego, w ramach zawartej z nami
umowy.

3. Mozesz wnioskowac o udostepnienie kolejnych produktéw lub ustug, zmiane warunkéw swiadczenia
tych produktow lub ustug i zawiera¢ umowy przez elektroniczne kanaty dostepu, jesli udostepniliSmy
taki sposob zawierania uméw. §7 okresla szczegétowe zasady, zgodnie z ktérymi mozemy sktadaé
oswiadczenia woli dotyczgce zawarcia lub zmiany warunkéw umowy przez elektroniczne kanaty
dostepu. Informacje o ofercie oraz dostepnych sposobach zawierania umoéw znajdujg sie na nasze;j
stronie internetowej oraz w Przewodniku dla klienta.

4. Udostepniamy Ci Kantor SGB. Zasady, na ktorych swiadczymy te ustuge w bankowosci
elektronicznej, sg w zatgczniku nr 4 do regulaminu Kantor SGB w bankowosci elektroniczne;.

§3
1. Dostep do bankowosci elektronicznej uzyskujesz za pomocg indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych, z wyjgtkiem § 9 zasad.
2. Mozemy umozliwi¢ Ci korzystanie z ustugi przy uzyciu tych samych indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych, jesli jestes réwnoczesnie posiadaczem lub petnomocnikiem statym do rachunku
innego klienta. Uwzgledniamy przy tym limity transakcji z § 19 zasad.
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§4

1. Kiedy wykonujesz transakcje:

1) korzystaj z zaufanych komputerow z aktualnym oprogramowaniem antywirusowym;

2) sprawdz, czy transmisja jest szyfrowana protokotem SSL (ang. Secure Socket Layer),
ktéry zapewnia poufnosc¢ i integralnosé¢ transmisji danych;

3) nie korzystaj z otwartych i niezabezpieczonych sieci.

2. W Przewodniku dla klienta oraz na naszej stronie internetowej znajduje sie szczegdtowy opis srodkéw
bezpieczenstwa, ktdre powinienes(-nas) przedsiewzigc, aby bezpiecznie korzystac¢ z elektronicznych
kanatéw dostepu.

3. Zeby korzysta¢ z ustugi, musisz zaakceptowac pliki cookies w przegladarce internetowe;.

S3 one konieczne, aby utrzymaé aktywng sesje po zalogowaniu sie do bankowosci elektroniczne;j.
Szczegoétowe informacje o wszystkich rodzajach naszych plikéw cookies oraz celu ich
wykorzystywania znajdujg sie na naszej stronie internetowe;j.

§5
1. Musisz korzysta¢ z elektronicznych kanatéw dostepu zgodnie z umowag, regulaminem
i Przewodnikiem dla klienta. Musisz zabezpieczy¢ otrzymane indywidualne dane uwierzytelniajgce
przed dostepem osob trzecich i zapewnic ich poufnosé.
2. Gdy otrzymasz indywidualne dane uwierzytelniajgce z ust. 1, chron je przed naruszeniem.
Ze wzgleddw bezpieczenstwa nie przechowuj poszczegolnych danych razem ze soba.
3. Zapewniamy Ci nalezytg ochrone indywidualnych danych uwierzytelniajgcych. Sg one dostepne
wylgcznie dla uzytkownika uprawnionego do korzystania z nich.

§6
Zakres ustug mozemy zmienic tylko zgodnie z warunkami i trybem przewidzianymi dla zmiany
regulaminu.

Rozdziat 2. Dyspozycje sktadane przez elektroniczne kanaty dostepu

§7

1. Wszelkie oswiadczenia woli, w tym dotyczgce zawarcia umowy i zmiany jej warunkéw, ktére skladasz
nam w postaci elektronicznej, bedg wazne i prawnie wigzgce, jezeli poprawnie zidentyfikujesz sie
indywidualnymi danymi uwierzytelniajgcymi i zastosujesz metody uwierzytelnienia, ktorych
wymagamy.

2. Oswiadczenie woli zawarcia umowy skfadasz w postaci elektronicznej, co jest zréwnane z formag
pisemng, zgodnie z art. 7 ustawy Prawo bankowe. Wykorzystujesz przy tym indywidualne dane
uwierzytelniajgce.

3. Oswiadczenie woli zawarcia umowy sktadamy w postaci elektronicznej, co jest zrownane z forma
pisemng, zgodnie z art. 7 ustawy Prawo bankowe.

4. Mozemy zawiera¢ z Tobg umowy przez elektroniczne kanaty dostepu, postugujac sie
petnomocnikiem. Petnomocnik sktada w naszym imieniu oswiadczenie woli zawarcia umowy
w postaci elektronicznej, zréwnane z formg pisemna, zgodnie z art. 7 ustawy Prawo bankowe
i zasadami z ust. 3.

5. Umowe podpisang zgodnie z ust. 3 i 4 udostepniamy Ci w sposéb, ktdry okresla umowa.

6. Mozesz odstgpi¢ od umowy zawartej przez elektroniczne kanaty dostepu w terminie i na warunkach,
ktore okresla umowa. Nie musisz podawac przyczyny odstgpienia.

7. Warunki zawierania umow rachunku przez elektroniczne kanaty dostepu okreslajg ogdine zasady
dotyczgce zawierania umow wskazane w regulaminie.

§8



1. Warunki dysponowania rachunkami przez elektroniczne kanaty dostepu okreslajg ogélne zasady
dotyczgce dysponowania rachunkami z rozdziatu 2 regulaminu.

2. Dotyczg rachunkéw z rozdziatu 4 regulaminu i uwzgledniajg postanowienia § 9-12 tych zasad.
Sposbb postugiwania sie danym elektronicznym kanatem dostepu opisuje Przewodnik dla klienta.

3. W elektronicznych kanatach dostepu mozesz:

1) sktada¢ wniosek o wyptate swiadczenia wychowawczego z programu Rodzina 800+ wraz
z zatgcznikami oraz Dobry start; dostepnosc¢ ustugi zalezy od wspétpracy z Ministerstwem Rodziny
i Polityki Spotecznej,

2) sktadac inne wnioski, ktére udostepniamy oraz zawiera¢ umowy zgodnie z §7,

3) skfadac¢ inne wnioski, ktore udostepniamy, dotyczgce produktéow lub ustug podmiotéw trzecich
wspotpracujgcych z nami,

4) wymieniac¢ waluty w Kantorze SGB, jesli udostepnilismy Ci te ustuge.

4. Swiadczymy ustuge oferowang przez integratoréw ptatnosci internetowych, ktérzy inicjujg ptatnosci
w formie przelewow typu pay by link we wspétpracy z nami, przy czym:

1) integratorem ptatnosci internetowych jest podmiot, ktéry swiadczy ustugi sklepom internetowym lub
innym podmiotom prowadzgcym sprzedaz towardw lub ustug; ustugi te polegajg na umozliwieniu im
przyjmowania ptatnosci od ich klientow za pomoca przelewdw typu pay by link,

2) przelew typu pay by link realizuje klient, ktéry ptaci za zakupy w sklepach internetowych lub u innych
podmiotéw prowadzgcych sprzedaz towarow lub ustug za posrednictwem integratoréw ptatnosci
internetowych.

5. Mozesz zgodzi¢ sie na transakcje rowniez za posrednictwem dostawcy, ktéry Swiadczy ustuge
inicjowania transakgji ptatnicze;.

6. Nie mozesz odwotac zlecenia pfatniczego, jesli zgodzisz sie, aby dostawca swiadczgcy ustuge
inicjowania transakciji zainicjowat transakcje albo jg wykonat. Zasada ta dotyczy inicjowania transakcji
przez dostawce $wiadczgcego ustuge inicjowania transakcji lub przez odbiorce lub za jego
posrednictwem.

§9
1. Aby ztozy¢ elektronicznie dyspozycje lub zlecenie ptatnicze, musisz sie uwierzytelni¢ w sposob, ktory
pozwoli nam Cie zidentyfikowac¢ i zapoznaé sie z trescig dyspozycji. Dyspozycje te spetniajg
wymagania formy pisemnej w zakresie, w jakim majg zwigzek z czynnosciami bankowymi. Wybrane
dyspozycje, ktoére sktada matoletni ponizej 13 roku zycia, realizujemy, gdy w bankowos$ci mobilnej
zatwierdzi je przedstawiciel ustawowy (gdy wdrozymy takg funkcjonalnos$c).
2. Gdy ztozysz dyspozycje lub zlecenie ptatnicze w bankowosci elektronicznej, musisz je autoryzowac
indywidualnymi danymi uwierzytelniajgcymi, stosujgc metody uwierzytelniania, ktérych wymagamy.
3. Stosujemy silne uwierzytelnianie, gdy:
1) uzyskujesz dostep do swojego rachunku w trybie online,
2) inicjujesz transakcje ptatnicza,
3) przeprowadzasz w kanale zdalnym czynnos¢, ktéra moze wigzac sie z ryzykiem oszustwa lub
innych naduzyé,
z wyjatkiem sytuacji niewymagajgcych silnego uwierzytelnienia, ktére wskazujemy w ust. 4.
4. Mozemy nie stosowac silnego uwierzytelniania, gdy:
1) korzystasz z jednej z wymienionych nizej pozycji w trybie online lub z obu tych pozycji bez
ujawniania szczegolnie chronionych danych dotyczgcych pfatnosci:
a) salda rachunku,
b) transakcji pfatniczych przeprowadzonych w ciggu ostatnich 90 dni za posrednictwem rachunku,
z wyjatkiem ust. 5,
2) inicjujesz transakcje do odbiorcy z listy zaufanych odbiorcéw, ktérg utworzyte$(-as) wezesniej,
stosujgc silne uwierzytelnienia,
3) inicjujesz kolejng transakcje z serii transakcji cyklicznych, na te sama kwote, dla tego samego
odbiorcy pod warunkiem, ze pierwszg transakcje cykliczng utworzytes(-as), zmienites(-as) lub
zainicjowatas(-es), stosujac silne uwierzytelnienie,

3



4) inicjujesz transakcje ptatniczg w sytuacji, gdy ptatnik i odbiorca sg tg sama osobg fizyczng lub
prawng i prowadzimy oba rachunki ptatnicze,

5) inicjujesz transakcje ptatniczg, ktorej poziom ryzyka uznajemy za niska, zgodnie z mechanizmem
monitorowania naszych transakgcji.

5. Stosujemy silne uwierzytelnianie, jezeli:

1) po raz pierwszy uzyskujesz dostep do informacji z ust. 4 pkt 1 lit. a w trybie online;
2) mineto wiecej niz 90 dni, odkad po raz ostatni uzyskates(-as) dostep do informac;ji z ust. 4 pkt 1 lit. b
w trybie online oraz odkad ostatni raz zastosowates$(-as) silne uwierzytelnianie.

6. Mozemy skontaktowac sie z Tobg, aby zrealizowa¢ zlecenie ptatnicze.

7. Aby uzyskac dostep do serwisu internetowego, musisz poda¢ swoj identyfikator albo kod QR (kod QR
opisuje Przewodnik dla klienta) oraz udostepnione Ci indywidualne dane uwierzytelniajgce, opisane
w ust. 8.

8. Aby uzyskac¢ dostep do dyspozycji sktadanych przez serwis internetowy i méc je autoryzowaé, musisz
zalogowac sie do serwisu internetowego, uzywajgc indywidualnych danych uwierzytelniajgcych:

1) hasta statego i kodu SMS, z wyjatkiem ust. 10,

2) aplikacji mobilnej SGB Mobile (Token SGB) i PIN-u do SGB Mobile; wymogi oraz zasady instalaciji
SGB Mobile na urzadzeniu mobilnym i sposéb jego aktywacji opisuje Przewodnik dla klienta,

3) podpisu kwalifikowanego lub

4) aplikacji mobilnej Token SGB (Token SGB) i PIN-u do Tokena SGB; wymogi oraz zasady instalacji
Tokena SGB na urzgdzeniu mobilnym oraz sposéb jego aktywacji opisuje Przewodnik dla klienta -
metoda autoryzacji wycofana z oferty banku. Jesli korzystasz z tej metody autoryzacji bedzie ona
dostepna do 30.10.2026 r. Po tym terminie musisz wybraé inng metode autoryzacji, sposrod
opisanych w pkt.1 do 3 powyzej.

Oproécz PIN-u do Tokena SGB i SGB Mobile umozliwiamy uzycie biometrycznych danych

uwierzytelniajgcych, takich jak: Face ID oraz Touch ID.

9. Hasto state z ust. 8 pkt 1 nadajesz po tym, gdy przeslemy Ci hasto tymczasowe. Nastgpi to podczas
pierwszego logowania lub odblokowywania dostepu do bankowosci internetowej. Zasady tworzenia
hasta statego (jego sktadniki) okresla Przewodnik dla klienta.

10. Podczas logowania sie do bankowosci internetowej mozesz doda¢ urzadzenie, z ktorego sie
logujesz, jako urzgdzenie zaufane. Wtedy kolejne logowania z tego urzadzenia do bankowo$ci
internetowej w przegladarce bedziesz przeprowadzac juz bez dodatkowego uwierzytelnienia, za
pomocg kodéw SMS. Urzgdzeniem zaufanym moze by¢ np. prywatny komputer, smartfon lub tablet,
z ktérego korzystasz wytgcznie Ty. Podczas logowania weryfikujemy okreslone cechy tego
urzgdzenia.

11. W dowolnym momencie mozesz przez bankowos$¢ internetowg usungé swoje urzadzenie zaufane.
Wtedy kazde kolejne logowanie do bankowosci internetowej bedzie wymagato dodatkowego
potwierdzania za pomocg kodéw SMS.

12. Autoryzacja, ktérg wykonujesz, oznacza, ze polecasz nam wykona¢ okreslong czynnos¢ i jest to
podstawg jej wykonania.

13. Przesytamy kody SMS do aktywacji Tokena SGB oraz stosowane do uwierzytelnienia na numer
telefonu komorkowego, ktéry wskazates(-as) w umowie, karcie informacyjnej lub petnomocnictwie.

14. Mozemy wprowadzi¢, wycofac¢ oraz zmienic¢ rodzaj stosowanych indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych. W takim przypadku udostepniamy Ci je oraz zawiadamiamy Cie o zmianie.
Informacje o stosowanych rodzajach indywidualnych danych uwierzytelniajgcych zamieszczamy
w Przewodniku dla klienta oraz na naszej stronie internetowe;.

15. Mozesz zmieni¢ stosowang metode autoryzacji na inng przez call center, jesli wskazate$(-as) nam
numer telefonu komérkowego z ust. 13.

§ 10
Moment zarejestrowania odpowiednich danych w bankowosci elektronicznej i przyjecia tego
oswiadczenia przez nasz serwer uznajemy za chwile, w ktérej skladasz oswiadczenie w postaci



elektronicznej, w szczegdélnosci dyspozycije, lub wykonujesz jakgkolwiek czynnosé. Od tej zasady moga
obowigzywac wyjatki, ktore okresla umowa, regulamin lub obowigzujgce przepisy prawa.

§ 11
1. Dyspozycje, ktore sktadasz przez bankowos¢ elektroniczng, realizujemy elektronicznie. Stosujesz
zasady autoryzacji obowigzujgce dla tego elektronicznego kanatu dostepu.
2. Autoryzowanegdo zlecenia ptatniczego nie mozesz odwotac, z wyjatkiem sytuacji z § 27 ust. 5
regulaminu.

§12

1. To, ze przyjelismy do realizacji dyspozycje, ktérg ztozytes(-as) przez elektroniczne kanaty dostepu,
potwierdzamy przez ten sam kanat.

2. Jesli nie przyjelismy dyspozyciji, ktérg ztozytes(-as) przez elektroniczny kanat dostepu, powiadomimy
Cie o tym oraz o przyczynie odmowy przez ten sam kanat lub pracownika naszej placowki. Mozliwe
powody:

1) niekompletnos¢ dyspozyciji,

2) ztozenie dyspozycji sprzecznych ze soba,

3) nieprawidtowy numer rachunku odbiorcy,

4) brak srodkow do realizacji dyspozyciji lub

5) inne okolicznosci, ktore uniemozliwiajg nam przyjecie dyspozyc;ji.

Rozdziat 3. Korzystanie z elektronicznych kanatéw dostepu

§13
1. Z elektronicznych kanatoéw dostepu mozesz korzystaé 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe,
z wyjatkiem ograniczen z § 14.
2. Przez elektroniczne kanaty dostepu uzyskujesz dostep do wszystkich rachunkéw: zaréwno otwartych
przed dniem aktywowania ustugi, jak i po nim. Mozesz jednak zawnioskowac o ograniczony dostep
do rachunkéw w elektronicznych kanatach dostepu.

Rozdziat 4. Ograniczenia w korzystaniu z elektronicznych kanatéw dostepu
§14
1. Zablokujemy Ci dostep do serwisu internetowego i uniemozliwimy wykonanie transakcji, jesli:

1) zlozysz dyspozycje zablokowania dostepu do serwisu internetowego,

2) ztozysz dyspozycje dezaktywacji Tokena SGB,

3) trzy razy wpiszesz nieprawidtowy PIN do Tokena SGB lub kod SMS, lub nieprawidtowe hasto state.

2. Mozemy ograniczy¢ lub zablokowa¢ dostep do serwisu internetowego lub czasowo zablokowac
wykonanie dyspozyciji, jesli:

1) istniejg uzasadnione przyczyny, ktére wigzg sie z bezpieczenstwem dostepu do serwisu
internetowego i indywidualnych danych uwierzytelniajgcych; réwniez, gdy podejrzewamy, ze ktos
popetnit przestepstwo na Twojg szkode,

2) umyslnie doprowadzites(-as) do nieautoryzowanej transakgji ptatniczej lub mamy uzasadnione
podejrzenie, ze bedziesz postugiwaé sie dostepem niezgodnie z regulaminem,

3) korzystasz z serwisu internetowego niezgodnie z zasadami bezpieczenstwa okreslonymi w tym
zatgczniku lub zagrazasz bezpieczenstwu korzystania z serwisu internetowego,

4) konserwujemy serwis internetowy lub inne systemy teleinformatyczne zwigzane z wykonywaniem
umowy; poinformujemy Cie o tym z wyprzedzeniem na naszej stronie internetowe;,

5) usuwamy awarie, usterki lub nieprawidtowosci dziatania w serwisie internetowym lub innych
systemach teleinformatycznych zwigzanych z wykonywaniem umowy,

6) wymieniamy stosowane indywidualne dane uwierzytelniajgce; poinformujemy Cie o tym pisemnie
lub na naszej stronie internetowej,



7) mamy uzasadnione podejrzenie, ze transakcje na Twoim rachunku majg zwigzek z przestepstwem
zwigzanym z praniem pieniedzy lub finansowaniem terroryzmu,

8) gdy na Twoim rachunku sg zamrozone warto$ci majgtkowe lub gdy wobec Ciebie nalezy stosowaé
sankcje miedzynarodowe albo embarga,

9) nie mozemy zastosowac¢ srodkow bezpieczenstwa finansowego; do tych sytuacji zaliczamy brak
aktualnego dokumentu tozsamosci Twojego lub os6b upowaznionych do dziatania w Twoim imieniu.

3. Mozemy uchyli¢ ograniczenie albo blokade dostepu do serwisu internetowego w przypadku z ust. 2
pkt 1, jesli odpowiedni wniosek ztozysz Ty lub petnomocnik staty. W takim przypadku albo wydajemy
Ci nowe indywidualne dane uwierzytelniajgce, albo uchylamy ograniczenia lub blokady i zachowujesz
dotychczasowe dane uwierzytelniajgce.

4. W przypadku z ust. 2 pkt 1 uchylenie:

1) ograniczenia lub blokady dostepu do serwisu internetowego nastepuje na podstawie Twojej
dyspozyciji telefonicznej lub ztozonej w naszej siedzibie lub dowolnej placowce,

2) czasowej blokady dyspozycji nastepuje po tym, jak nasz pracownik skontaktuje sie z Tobg
telefonicznie lub pisemnie, a Ty potwierdzisz ztozong dyspozycje.

5. Z wyjatkiem ust. 6, informujemy Cie, ze zamierzamy zablokowa¢ indywidualne dane uwierzytelniajgce
w przypadkach z ust. 2 pkt 1 3, zanim je zablokujemy, a jezeli nie jest to mozliwe — telefonicznie,
niezwtocznie po zablokowaniu.

6. Nie informujemy o zablokowaniu, jezeli bytoby to nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa lub
zabronione zgodnie z odrebnymi przepisami.

7. W przypadkach z ust. 2 pkt 4 i 5, ograniczenie lub blokada dostepu do serwisu internetowego lub
czasowa blokada dyspozycji trwa mozliwie krotko, tyle ile trwa usunigecie przyczyny.

Rozdziat 5. Blokowanie i zastrzeganie dostepu do serwisu internetowego

§ 15
1. Dostep do serwisu internetowego oraz mozliwos¢ postugiwania sie indywidualnymi danymi
uwierzytelniajgcymi moze zostac¢ zablokowana przez:
1) nas — zgodnie z postanowieniami tych zasad,
2) Ciebie,
3) przedstawiciela ustawowego matoletniego.
2. Mozesz ztozy¢ wniosek o zablokowanie dostepu do serwisu internetowego i uniemozliwié
jednoczesnie wykonanie transakcji.

§ 16

1. Jesli jestes uzytkownikiem serwisu internetowego lub przedstawicielem ustawowym matoletniego,
niezwtocznie zastrzez dostep do serwisu internetowego, podajgc swoje dane personalne. Zréb to,
jezeli indywidualne dane uwierzytelniajgce zostaty utracone, skradzione lub przywtaszczone albo ktos
uzyt ich bez uprawnien.

2. Zastrzezenie z ust. 1 mozesz wykonywacé w naszej placowce, przez call center lub pod innymi
numerami telefonow, ktére wskazujemy i aktualizujemy w komunikacie w naszych placéwkach lub na
naszej stronie internetowe;.

3. Mozemy zmienia¢ numery telefonéw stuzgce do zastrzegania i blokowania dostepu do serwisu
internetowego. Powiadomimy Cie o tym elektronicznie na adres poczty elektronicznej (e-mail), ktéry
wskazate$(-as), lub komunikatem we wtasciwym elektronicznym kanale dostepu.

4. Nie mozesz odwotac¢ zastrzezenia z ust. 1. Powoduje ono, ze nie masz dalszego dostepu do serwisu
internetowego.

5. Jesli jestes posiadaczem rachunku lub dziatajgcym w jego imieniu przedstawicielem ustawowym,
mozesz wystgpi¢ z wnioskiem o nowe indywidualne dane uwierzytelniajgce, jesli je wczesniej utracisz
oraz zastrzezesz.



6. Jesli ktos ukradnie lub przywtaszczy Twoj telefon komérkowy albo stwierdzisz, ze zostat on uzyty
W nieuprawniony sposoéb, zmien dane zgodnie z ust. 7. Dotyczy to telefonu oznaczonego jako telefon
do autoryzacji lub zmiany numeru telefonu do autoryzacji.

7. Jesli chcesz zmieni¢ dane niezbedne do otrzymywania kodow SMS na nowe i:

1) masz dotychczasowy numer telefonu do autoryzacji, mozesz zmieni¢ numer w serwisie
internetowym, jesli udostepnimy takg funkcjonalnos¢; mozemy skontaktowac sie z Tobg, aby
zweryfikowac zlecenie zmiany numeru tego telefonu i zmieni¢ numer telefonu,

2) nie masz dotychczasowego telefonu do autoryzacji, musisz ztozy¢ odpowiednig dyspozycije
W naszej placowce.

§17
1. Mozemy zastrzec indywidualne dane uwierzytelniajgce, jesli:
1) umowa wygasnie lub zostanie rozwigzana,
2) istniejg uzasadnione przyczyny zwigzane z bezpieczenstwem indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych, tzn. wiemy, ze osoby trzecie weszly w ich posiadanie,
3) podejrzewamy, ze indywidualne dane uwierzytelniajgce zostaty uzyte w sposéb nieuprawniony lub
ze umysinie doprowadzite$(-as) do nieautoryzowanej transakciji ptatniczej.

2. Z wyjatkiem ust. 3 informujemy Cie, ze zamierzamy zastrzec indywidualne dane uwierzytelniajgce
w przypadkach z ust. 1 pkt 2 i 3, zanim je zastrzezemy, a jezeli nie jest to mozliwe — telefonicznie,
niezwtocznie po zastrzezeniu.

3. Nie informujemy o zastrzezeniu, jezeli bytoby to nieuzasadnione ze wzgledoéw bezpieczenstwa lub
zabronione zgodnie z odrebnymi przepisami.

Rozdziat 6. Udostepnianie informacji na potrzeby inicjowania transakcji ptatniczych i dostepu do
informacji o rachunku. Potwierdzanie dostepnosci pieniedzy na rachunku

§18

1. Jesdli korzystasz z serwisu internetowego i zgodzisz sie na udostepnienie informacji o rachunku
i transakcjach w nim, mozemy udostepnic¢ te informacje dostawcy, ktéry swiadczy ustugi dostepu do
informaciji o rachunku.

2. Dostep do informacji o rachunku z ust. 1 mogg mie¢ takze dostawcy, ktdrzy inicjujg transakcje
ptatnicze dla uzytkownikdéw korzystajgcych z serwisu internetowego.

3. Niezwtocznie potwierdzamy dostepno$¢ na rachunku kwoty niezbednej do wykonania transakgc;ji
realizowanej karta, jezeli zawnioskuje o to dostawca wydajgcy instrumenty ptatnicze oparte na karcie
ptatniczej. Dostepnosé pieniedzy potwierdzamy, jesli:

1) Twdj rachunek ptatniczy jest dostepny online w momencie, w ktérym otrzymamy wniosek,

2) zgodzite$(-as) sie, abysmy odpowiadali na tego rodzaju wnioski dostawcy wydajgcego instrumenty
ptatnicze oparte na karcie ptatniczej,

3) zgodnie z pkt 2 udzielites(-as), zanim wptynat do nas pierwszy wniosek dotyczgcy potwierdzenia.

4. Dostawca wydajgcy instrumenty ptatnicze oparte na karcie ptatniczej moze wystgpi¢ z wnioskiem
z ust. 3, jezeli:

1) zgodzite$(-a$) sie, aby wystepowat z wnioskiem z ust. 3,

2) zainicjowates(-as) transakcje ptatnicza realizowang kartg ptatniczg przy uzyciu opartego na tej
karcie instrumentu pfatniczego, ktory wydat dany dostawca,

3) dostawca uwierzytelni siebie wobec nas, zanim ztozy wniosek z ust. 3 oraz porozumiewa sie z nami
W SposoOb bezpieczny.

5. Potwierdzenie z ust. 3 polega na tym, Ze udzielasz tylko odpowiedzi ,tak” albo ,nie” i nie podajesz
salda rachunku. Odpowiedzi nie przechowujemy i wykorzystujemy jg tylko do wykonania transakcji
realizowanej kartg pfatnicza.

6. Potwierdzenie z ust. 3 nie umozliwia nam blokady pieniedzy na Twoim rachunku ptatniczym.

7. Mozesz zwrdci¢ sie do nas o przekazanie danych identyfikujgcych dostawce z ust. 4 oraz udzielonej
odpowiedzi z ust. 5.



8. Mozemy odmowic dostepu do rachunku dostawcy swiadczgcemu ustuge dostepu do informacii
o rachunku lub dostawcy $wiadczgcemu ustuge inicjowania transakcji ptatniczej. Mamy do tego prawo
z przyczyn, ktére sg obiektywnie uzasadnione i nalezycie udokumentowane lub majg zwigzek
z nielegalnym dostepem do rachunku takiego dostawcy, w tym z nieuprawnionym zainicjowaniem
transakgciji ptatniczej. W takim przypadku w uzgodniony sposéb informujemy Cie o odmowie dostepu
do rachunku i jej przyczynach. Informujemy Cie, o ile jest to mozliwe, zanim odméwimy dostepu, a
jezeli nie jest to mozliwe — bezzwtocznie po takiej odmowie, najpdzniej w dniu roboczym
nastepujagcym po dniu takiej odmowy. Nie informujemy o odmowie, jezeli bytoby to nieuzasadnione ze
wzgledow bezpieczenstwa lub sprzeczne z odrebnymi przepisami. Dostawcy $wiadczgcemu ustuge
dostepu do informacji o rachunku oraz dostawcy swiadczgcemu ustuge inicjowania transakgji
ptatniczej umozliwiamy dostep do rachunku niezwtocznie po tym, gdy ustanie przyczyna odmowy.

Rozdziat 7. Standardowe limity pojedynczej transakcji oraz limity wszystkich transakcji w ciggu
dnia

§19
1. Standardowe limity pojedynczej transakcji oraz limity wszystkich transakcji w ciggu dnia w serwisie
internetowym na rachunku wskazalismy ponizej. Kwoty podajemy w jednostkach waluty, w ktorej
prowadzony jest dany rachunek. Wysoko$¢ limitéw w polskich ztotych dotyczy klientow, ktérym
udostepnilismy ustuge od 16 czerwca 2025 r. oraz po 2 miesigcach od dostarczenia informacji
zawierajgcej tres¢ tegoz regulaminu pozostatym Klientom.

Limity dla rachunkéw w polskich ztotych:
Limit pojedynczej operacji: 10 000,
Limit wszystkich operacji w ciggu dnia 50 000.

Limity dla rachunkéw w funtach brytyjskich:
Limit pojedynczej operaciji: 1000,
Limit wszystkich operacji w ciggu dnia 4000.

Limity dla rachunkéw w dolarach amerykanskich:
Limit pojedynczej operaciji: 1000,
Limit wszystkich operacji w ciggu dnia 4000.

Limity dla rachunkéw w euro:
Limit pojedynczej operaciji: 1000,
Limit wszystkich operacji w ciggu dnia 4000.

2. Jesli wprowadzimy do oferty rachunek w walucie innej w ust. 1, limity obliczamy, dzielac odpowiedni
limit w ztotych przez kurs sredni NBP nowej waluty, z poprzedniego dnia roboczego, ktéry poprzedza
dzien otwarcia rachunku.

3. Z wyjatkiem ust. 4 mozesz wnioskowac o indywidualne ustalenie limitébw z ust. 1. Nie dotyczy to
wysokosci limitu 5.000 zt, ktéry zdefiniowaliSmy dla zaufanego odbiorcy.

4. Decydujemy o ostatecznej wysokosci limitow.

Rozdziat 8. Inne postanowienia

§ 20
. Nie wolno Ci przekazywac przez serwis internetowy bezprawnych tresci.
. Nie mozesz wykorzystywacé serwisu internetowego do popetniania, pomagania w popetnianiu
lub podzegania do popetniania czynéw zabronionych. W szczegdlnosci dotyczy to wprowadzania do
obrotu finansowego wartosci ma

N =



Zatacznik nr 4 do Regulaminu kont dla klientéw indywidualnych
(dawniej zwanego: Regulamin $wiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych dla
klientéw indywidualnych)

Kantor SGB w bankowosci elektronicznej
(dalej: zasady; dawniej: Zasady swiadczenia ustugi Kantor SGB w ramach ustug bankowosci
elektronicznej)

Postanowienia ogodlne i definicje

§1
1. ,Zasady swiadczenia ustugi Kantor SGB w bankowo$ci elektronicznej” (dalej: zasady) okreslajg
warunki korzystania z ustugi Kantor SGB, ktéra umozliwia Ci wymiane walut (kupno lub sprzedaz) z
rozliczeniem bezgotéwkowym, w bankowosci elektronicznej. Zasady korzystania z Kantoru SGB w
bankowosci mobilnej okresla Regulamin korzystania z aplikacji mobilnej SGB Mobile.
2. Zasady uzytkowania Kantoru SGB opisuje Instrukcja uzytkowania Kantoru SGB (dalej: instrukcja).
Instrukcja znajduje sie na naszej stronie internetowe;j.

Udostepnienie i korzystanie z Kantoru SGB

§2

1. Aby korzysta¢ z Kantoru SGB, musisz:

1) mie¢ rachunek ROR oraz co najmniej jeden rachunek oszczednosciowy w walucie wymienialnej, dla
ktérej oferujemy Kantor SGB,

2) korzysta¢ z bankowosci elektronicznej,

3) mie¢ udostepnione rachunki z pkt 1 w bankowosci elektronicznej,

4) mie¢ udostepniony Kantor SGB.

2. Kantor SGB jest dostepny dla posiadacza rachunku, a w przypadku rachunku wspdlnego dla
wspotposiadaczy. Ustuga jest niedostepna dla matoletnich ponizej 13. roku zycia. Z Kantoru SGB
mozesz korzysta¢ przez petnomocnika statego.

3. Aby korzysta¢ z Kantoru SGB, zt6z wniosek:

1) w naszej placéwce — podpisz wniosek,
2) przez bankowo$¢ elektroniczng — po autoryzacji indywidualnymi danymi uwierzytelniajgcymi, ktére
przekazaliSmy.

4. Mozemy udostepni¢ Kantor SGB bez sktadania wniosku z ust. 3. Powiadomimy o tym na naszych
stronach internetowych.

5. Jedli jestes jedng z 0s6b z ust. 2, mozesz korzysta¢ z Kantoru SGB w bankowosci, gdy zalogujesz sie
do systemu.

Zasady dziatania Kantoru SGB
Transakcje realizowane w czasie rzeczywistym

§3
1. Mozesz korzysta¢ z wymiany walut przez rachunki z § 2 ust. 1 pkt 1 dostepne w Kantorze SGB.
Wymiana walut musi jednak zawsze nastepowac pomiedzy rachunkiem prowadzonym w ztotych a
rachunkiem w walucie wymienialnej.
2. Na naszej stronie internetowej, w call center oraz placowkach okreslamy:
1) dostepne w Kantorze SGB pary walut,
2) dopuszczalne minimalne i maksymalne kwoty pojedynczych transakcji,
3) dopuszczalne dzienne limity transakcji na rachunkach,
4) dni i godziny zawierania transakcji oraz sktadania zlecen transakcji; Kantor SGB dziata w dni
robocze, okreslone w komunikacie o godzinach granicznych; mozemy udostepni¢ ustuge w inne dni



oraz wydtuzy¢ godziny jej funkcjonowania, o czym poinformujemy na naszych stronach
internetowych.

3. Limity pojedynczej transakcji wymiany walut oraz limity wszystkich ww. transakcji w ciggu dnia w
Kantorze SGB sg niezalezne od limitow rachunkéw dla transakcji realizowanych w bankowosci
elektroniczne;.

4. Dla transakcji kupna w Kantorze SGB w bankowosci internetowej i mobilnej obowigzujg wartosci
standardowych limitéw pojedynczej operacji oraz limity wszystkich operacji w ciggu dnia, wskazane w
§ 11. Limity te sg wspodlne dla transakcji wymiany walut w bankowosci internetowej i mobilnej.

§4
1. Aby przeprowadzi¢ wymiane walut w Kantorze SGB, musisz miec:
1) dwa rachunki, ktérych jestes posiadaczem lub wspodtposiadaczem i z ktorych kazdy jest prowadzony
w walucie wiasciwej dla transakcji, ktérg zawierasz,
2) ilos¢ pieniedzy wymagang do rozliczenia transakcji na rachunku, ktory jest obcigzany.
2. Jesli rachunkiem do rozliczenia transakciji jest rachunek wspélny, transakcje z jego wykorzystaniem
moze przeprowadzi¢ wytgcznie ten wspotposiadacz rachunku lub petnomocnik staty, ktéry ma
udostepniony Kantor.

§5
1. Gdy zawierasz transakcje wymiany walut w Kantorze SGB, okre$lasz:
1) rodzaj transakcji (kupno lub sprzedaz),
2) kwote transakgciji,
3) pare walutowg transakcji (walute kupowang i walute sprzedawang), jednak wymiana walut
nastepuje zawsze pomiedzy rachunkiem w ztotych a rachunkiem w walucie wymienialnej;
4) rachunki do rozliczenia transakciji.

2. Zanim zawrzesz transakcje w Kantorze SGB, mozesz zapoznac sie na ekranie urzgdzenia z
obowigzujgcym kursem walutowym dla danej pary walutowej. Na ekranie wy$wietla sie czas, ktory
pozostaje Ci na akceptacje warunkdw transakciji, oraz kurs walutowy, ktory oferujemy dla tej
transakciji.

3. Transakcje zawierasz w chwili, w ktérej zatwierdzasz kurs walutowy z ust. 2., wybierajgc na ekranie

przycisk ,kup” lub ,,sprzedaj”’. Nastepnie akceptujesz przyciskiem ,,potwierdz”, co jest jednoznaczne

z autoryzacjg transakcji.

Transakcje zawierasz jednoosobowo, tzn. nie musi akceptowac jej inny uzytkownik.

Zawartej transakcji nie mozesz anulowac. Nie mozesz odstgpi¢ od zawartej transakcji.

Transakcji nie potwierdzasz indywidualnymi danymi uwierzytelniajgcymi.

Rozliczenie transakcji nastepuje bezposrednio po tym, gdy jg zawrzesz, na rachunkach, ktore

wskazesz.

No oo~

Zlecenie transakcji wymiany walut w przysztosci

§6
1. Jesdli korzystasz z Kantoru SGB, mozesz zleci¢ wykonanie transakcji kupna lub sprzedazy w
przysztosci.
2. Zlecenie wymiany walut w przysztosci mozesz ztozy¢ w kazdym czasie (oferta). Mozesz je rowniez
odwotaé, zanim kurs osiggnie poziom, ktéry wskazates(-as) w zleceniu do realizacji danej transakgciji.
3. Udostepniamy informacje o:
1) dniach i godzinach, w ktérych mozesz ztozy¢ zlecenie transakcji z datg przyszia,
2) dniach rozpoczecia i zakonczenia transakcji,
3) godzinach, w ktorych mozesz odwotac zlecenie transakciji,
przez naszg strone internetowa, call center oraz w placéwkach.

§7

2



1. Gdy sktadasz zlecenie z § 6 ust. 1 tych zasad:
1) okreslasz jego parametry:
a) rodzaj transakgcji (kupno lub sprzedaz waluty),
b) pare walutowa,
c) kwote transakc;ji,
d) date rozpoczecia zlecenia,
e) date zakonczenia zlecenia,
f) rachunki stuzgce do rozliczenia zlecenia transakcji;
2) wskazujesz kurs realizacji zlecanej transakcji,
3) wskazujesz, czy zlecenie ma byc realizowane jednorazowo czy cyklicznie (gdy wdrozymy taka
funkcjonalnosgé).

2. Zlecenie realizacji transakcji w danym dniu przyjmujemy do wysokosci pojedynczego i dziennego
limitu transakcji dla rachunku obcigzanego, ktéry prowadzimy w danej walucie.

3. Do rozliczenia transakcji w przysztosci mogg stuzy¢ wytgcznie rachunki, z ktérych korzystasz jako
posiadacz rachunku lub petnomocnik staty.

4. Aby ztozy¢ zlecenie wykonania transakcji w przysztosci nie musisz wykonywaé dodatkowej
autoryzacji, z wyjatkiem opisanym w §5 ust 4 zasad.

5. Jestes$ zwigzany(-a) zleceniem wykonania transakcji w przysztosci do momentu, w ktérym jg
przyjmiemy na podstawie wskazanego kursu z ust. 1 pkt 2, lub w ktérym uptynie termin jej waznosci,
chyba ze odwotasz zlecenie.

6. Realizujemy zlecenie transakciji z ust. 2, gdy kurs osiggnie poziom, ktory wskazates(-as) do realizacji
rodzaju transakgciji i pary walutowej lub korzystniejszy. Musisz mie¢ w tym momencie pienigdze na
rachunku obcigzanym, w wysokosci zleconej transakciji przeliczonej po kursie, ktory wskazates(-as).

7. Mozesz odwotac zlecenia wykonania transakcji w przysztosci z ust. 2, zanim kurs osiggnie poziom,
ktory wskazatas (-eS) w zleceniu do realizacji danej transakcji.

§8
1. Kantor SGB udostepnia informacje o:
1) transakcjach zrealizowanych, dzigki ktérym zidentyfikujesz:
a) transakcje,
b) rachunki stuzgce do rozliczenia transakcji,
c) kwote transakcji wraz z kursem walutowym, ktory zastosowalismy w transakcji oraz kwote
transakciji po przeliczeniu walut,
d) date transakc;ji;
2) otwartych zleceniach wykonania transakcji w przysztosci;
3) niewykonanych:
a) zleceniach transakcji w przysztosci, ktérych nie zrealizowali$my, poniewaz uptynat termin zlecenia,
b) zleceniach, ktére odwotates(-a$) (anulowanych).
2. Informacje o wszystkich transakcjach w Kantorze SGB rozliczonych przez wskazany rachunek
znajdujg sie w historii tego rachunku w serwisie internetowym.
3. Jesli jestes$ posiadaczem, dostarczamy Ci informacje z ust. 1-2, okresowo, zgodnie z warunkami
umow rachunkow, ktére stuzg do rozliczenia transakcji.

Optaty i prowizje

§9

Za ustugi okreslone w umowie pobieramy optaty i prowizje zgodnie z obowigzujaca taryfa.
Ograniczenia w korzystaniu z Kantoru SGB

§ 10



Mozemy ograniczy¢ lub zablokowaé dostep do systemu i/lub czasowo zablokowa¢ wykonanie
dyspozycji w przypadkach z zatgcznika nr 3 do regulaminu ,, Elektroniczne kanaty dostepu”.

Standardowe limity pojedynczej operacji oraz limity wszystkich operacji w ciagu dnia

§11
1. Standardowe limity pojedynczej operacji oraz limity wszystkich operacji w ciggu dnia, wykonywanych
w bankowosci elektronicznej, na rachunku (w jednostkach waluty):

Limity dla rachunkéw w polskich ziotych
Limit pojedynczej operaciji: 75 000
Limit wszystkich operacji w ciggu dnia: 150 000

Limity dla rachunkéw w funtach brytyjskich
Limit pojedynczej operacji: 14 000
Limit wszystkich operacji w ciggu dnia: 28 000

Limity dla rachunkéw w dolarach amerykanskich
Limit pojedynczej operacji: 18 000
Limit wszystkich operacji w ciggu dnia: 36 000

Limity dla rachunkéw w euro
Limit pojedynczej operacji: 16 000
Limit wszystkich operacji w ciggu dnia: 32 000

2. Jesli wprowadzimy mozliwo$¢ wymiany waluty, innej niz wskazana w ust. 1, limity obliczamy, dzielgc
odpowiedni limit w ztotych przez kurs sredni NBP nowej waluty z poprzedniego dnia roboczego.

3. Mozesz wnioskowac o indywidualne ustalenie limitow z ust. 1, z wyjgtkiem ust. 4.

4. Decydujemy o ostatecznej wysokosci limitéw.



Zatacznik nr 5 do Regulaminu kont dla klientéw indywidualnych
(dawniej zwanego: Regulamin $wiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych dla
Klientéw indywidualnych)

Moje Dokumenty SGB
(dalej: zasady; dawniej: Zasady swiadczenia ustugi Moje Dokumenty SGB)

Postanowienia ogodlne i definicje

§1
1. Ten dokument okresla zasady, na jakich $wiadczymy ustuge Moje Dokumenty SGB (dalej: ustuga).
Ustuga ta umozliwia Ci dostep do przekazanych regulacji, informacji o ich zmianach oraz innych
dokumentéw wskazanych w regulaminie.
2. Zasady korzystania z ustugi z ust. 1 opisuje Przewodnik dla uzytkownika — Moje Dokumenty SGB
(dalej: instrukcja). Instrukcja znajduje sie na naszej stronie internetowe.

Zasady udostepnienia dokumentéw w ustudze Moje Dokumenty SGB

§2
1. Bank moze udostepnia¢ ustuge:
1) przez internet — jesli nie masz dostepu do bankowosci internetowej oraz po wygasnieciu umowy,
2) przez bankowo$¢ internetowg (gdy udostepnimy takg ustuge).
2. Aby korzystac¢ z ustugi Moje Dokumenty SGB, sktadasz oswiadczenie:
1) w naszej placéwce lub
2) w bankowosci internetowej lub mobilnej, jesli udostepnimy taki wniosek.

3. Zapewniamy dostep do ustugi w trakcie trwania umowy oraz po jej wygasnieciu, przez okres zgodny z
obowigzujgcym prawem. Jesli miates(-as) dostep do ustugi przez bankowos¢ internetowg, po
wygasnieciu umowy uzyskujesz dostep w sposéb opisany w Przewodniku dla klienta — Moje
Dokumenty SGB.

Zasady dziatania ustugi Moje Dokumenty SGB

§3
1. Przekazujemy klientom dokumenty z §1 ust. 1. Jesli wskazesz ustuge Moje dokumenty SGB jako
forme dostarczania dokumentéw, wykorzystamy jg. Powiadomimy Cie o tym w formie, ktérg
wskazate$(-a$) w oswiadczeniu z §2 ust 2, wysylajac:
1) wiadomos$é SMS lub
2) e-mail.
2. Dokumenty, ktére udostepniamy, mozesz zapisywac i przechowywac na swoim komputerze lub
innym nosniku.

Logowanie i korzystanie z ustugi Moje Dokumenty SGB

§4
Zasady bezpiecznego logowania i korzystania z ustugi znajdujg sie w:
1) Przewodniku dla klienta — Moje Dokumenty SGB — je$li nie korzystasz z bankowosci internetowej lub
Twoja umowa wygasta,
2) Przewodniku dla klienta — Przewodniku po bankowosci internetowej SGB24 — jesli korzystasz z
bankowosci internetowe;.

Blokowanie dostepu do ustugi Moje Dokumenty SGB



§5
1. Dostep do ustugi Moje Dokumenty SGB mozemy zablokowaé zaréwno my, jak i Ty.
2. Sposobb, w jaki blokujesz korzystanie z ustugi, zalezy od tego, jak z niej korzystasz:

1) jesli nie masz bankowosci internetowej, blokujesz dostep w naszej placéwce; jesli podejrzewasz, ze
hasto do logowania pozyskata osoba nieuprawniona, zmien je w sposéb opisany w Przewodniku dla
klienta — Moje Dokumenty SGB,

2) jesli korzystasz z bankowosci internetowej, blokujesz dostep przez zablokowanie bankowosci
internetowej, zgodnie z zat. nr 3 Elektroniczne kanaty dostepu (dawniej: Zasady udostepniania i
funkcjonowania elektronicznych kanatéw dostepu).

3. Musimy zablokowac¢ dostep do ustugi Moje Dokumenty SGB, jesli:

1) ztozysz dyspozycje zablokowania dostepu do ustugi,

2) kolejno trzykrotnie wpiszesz nieprawidtowe hasto state lub kod SMS.

4. Mozemy ograniczy¢ lub zablokowac¢ dostep do ustugi Moje Dokumenty SGB, jesli:

1) istniejg uzasadnione przyczyny zwigzane z bezpieczenstwem dostepu do ustugi Moje dokumenty
SGB, np. podejrzewamy, ze ktos popetnit przestepstwo na Twojg szkode,

2) mamy uzasadnione podejrzenie, ze bedziesz postugiwaé sie dostepem niezgodnie z regulaminem,
3) korzystasz z ustugi Moje Dokumenty SGB niezgodnie z zasadami bezpieczenstwa, ktore okresla
Przewodnik dla klienta - Moje Dokumenty SGB, lub w sposéb, ktéry zagraza bezpieczehstwu

korzystania z ustugi,

4) wykonujemy czynnosci konserwacyjne serwisu internetowego lub innych systemow
teleinformatycznych zwigzanych z wykonywaniem umowy; poinformujemy Cie o tym z
wyprzedzeniem na naszej stronie internetowej,

5) usuwamy awarie, usterki lub nieprawidtowosci dziatania w serwisie internetowym lub innych
systemach teleinformatycznych zwigzanych z wykonywaniem umowy,

6) wymieniamy stosowane indywidualne dane uwierzytelniajgce; poinformujemy Cie o tym pisemnie
lub na naszej stronie internetowe;j.

5. Sposbb, w jaki odblokowujesz dostep do ustugi Moje Dokumenty SGB, zalezy od tego, jak z niej
korzystasz:

1) jesli nie masz bankowosci internetowej lub Twoja umowa wygasta — zgodnie z zasadami w
Przewodniku dla klienta — Moje Dokumenty SGB,

2) jesli korzystasz z bankowosci internetowej — zgodnie z zat. Nr 3 Elektroniczne kanaty dostepu
(dawniej: Zasady udostepniania i funkcjonowania elektronicznych kanatéw dostepu).



Zatacznik nr 6 do Regulaminu kont dla klientéw indywidualnych
(dawniej zwanego: Regulamin swiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych
dla Klientéw indywidualnych)

Zasady skladania skarg na brak dostepnosci niektérych produktéw i ustug

1. Jezeli posiadasz zastrzezenia do dostepnosci naszych produktéw lub ustug, to masz prawo ztozyé

skarge.

2. Skarge na brak dostepnosci niektérych naszych produktéw i ustug mozesz ztozy¢:

1) w dowolnej placéwce banku (papierowo lub ustnie do protokotu);

2) telefonicznie w formie ustnej przez kontakt pod numerem telefonu podanym na stronie internetowe;j
Banku ;

3) papierowo na adres dowolnej placéwki banku;

4) e-mailem (adres na naszej stronie internetowej) albo przez skrzynke elektroniczna.

3. Adresy placowek banku znajdziesz na naszej stronie internetowe;.

4. W skardze umiesc:

1) swoje imie i nazwisko;

2) adres korespondencyjny, adres e-mail lub numer telefonu;

3) informacje, jak mozemy sie z Tobg skontaktowac;

4) informacje, jakiego produktu lub ustugi dotyczy skarga;

5) informacje, jakiego wymagania dostepnosci nie spetniajg produkt albo ustuga;
6) zadanie, abysmy zapewnili spetnienie wymogu dostepnosci produktu lub ustugi.

5. W skardze mozesz wskaza¢ preferowany sposob, w jaki powinnismy zapewni¢ spetnienie wymagania

dostepnosci produktu lub ustugi.

6. Jesli skarga nie zawiera informacji wskazanych w ust. 4, to pozostawimy jg bez rozpatrzenia.

7. Jezeli nie masz statusu konsumenta, a ztozytes skarge, to poinformujemy Cie w terminie 30 dni

kalendarzowych o odmowie rozpatrzenia skargi.

8. Jesli masz status konsumenta, ale skarga nie zawiera informacji wskazanych w ust. 4 powyzej, to

poinformujemy Cig o:
1) odmowie rozpatrzenia skargi z tego powodu, w terminie 30 dni kalendarzowych.
2) o tym, ze po ztozeniu skargi zgodnie z wymogami zostanie ona przez nas rozpatrzona.

9. Formularz skargi dostepny jest na naszej stronie internetowe;.

10. Odpowiadamy na skarge dotyczacg braku dostepnosci $wiadczonych przez nas produktéw i ustug w
ciggu 30 dni kalendarzowych od daty jej otrzymania.

11. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, gdy nie mozemy rozpatrzy¢ skargi i odpowiedzie¢ na
nig w ciggu 30 dni kalendarzowych, wydtuzamy ten czas do 60 dni kalendarzowych.

12. Jesli nie mozemy odpowiedzie¢ na skarge w terminie okreslonym w ust. 10, wéwczas w ciggu 30
dni kalendarzowych od dnia otrzymania skargi:

1) wyjasniamy przyczyne opéznienia;
2) podajemy przewidywany termin odpowiedzi na skarge, ktory nie moze by¢ dtuzszy niz wskazany w
ust. 11.
13. Wskazane w ust. 12 wyjasnienia przekazemy:
1) pisemnie lub
2) e-mailem (jesli jako forme otrzymania odpowiedzi na skarge wskazesz odpowiedz drogg
e-mailowg).

14. Aby zachowac¢ terminy odpowiedzi na skarge (ust. 10 i 11), wystarczy, ze odpowiemy przed
uptywem tych terminow. W przypadku odpowiedzi na piSmie wystarczajgce jest nadanie jej w
placéwce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13

Ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe.

15. Na skarge odpowiadamy:

1) listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru na adres wskazany w skardze lub przez
skrzynke elektroniczng, z zastrzezeniem pkt 2;
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2) e-mailem w formie pliku pdf, zaszyfrowanego hastem. Hasto do odczytania odpowiedzi wysytamy na

numer telefonu, ktéry podasz nam w formularzu skargi.
16. Gdy nie zgadzasz sie ze stanowiskiem w odpowiedzi na skarge, mozesz:

1) odwotaé sie do Zarzgdu Banku; poinformujemy Cie o sposobie i terminie wniesienia tego odwotania;

2) ztozy¢ zawiadomienie do Prezesa Zarzadu Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych (adres siedziby: al. Jana Pawta Il 13, 00-828 Warszawa) o tym, ze nasz produkt
albo ustuga nie spetnia wymagan dostepnosci (o zawiadomieniu mowa w art. 67 ustawy o
zapewnianiu spefniania wymagan dostepnosci niektérych produktow i ustug przez podmioty
gospodarcze).



